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Raport z badania warunkow dla
funkcjonowania firm z sektora MSP

Informacija o badaniu

Badanie dla Krajowej Izby Gospodarczej wykonata Agencja Badan Rynku
OPINIA. Mialo ono charakter wywiadu telefonicznego przeprowadzonego
wsréd 599 firm z sektora matych i srednich przedsigbiorstw zatrudniajacych od
10 do 249 pracownikow. Wywiady przeprowadzone zostaly w pierwszej
dekadzie lutego 2006r. Respondentami byli wilasciciele, cztonkowie zarzadu lub
wyzsza kadra kierownicza przedsigbiorstw. Reprezentatywna liczebnie préba
badanych firm zostala dobrana losowo i byla reprezentatywna réwniez pod
wzgledem wielkosci firm, lokalizacji na terenie Polski, rodzaju dziatalnosci (wg
klasyfikacji EKD).

Przedsigbiorcy odpowiadali na 5 pytan dotyczacych barier funkcjonujacych w
otoczeniu firm, stosunku wtadz publicznych wobec tych barier oraz plandéw
rozwojowych swoich firm.

Celem badania bylo stwierdzenie, czy w warunkach dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — stale monitorowanych przez KIG - nastapily zmiany
1 w jakim kierunku.

Warszawa, luty 2006

Krajowa Izba Gospodarcza
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa, tel.: +48 (22) 630 96 39, faks: +48 (22) 630 96 70, www.kig.pl
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Wyniki badania

W pytaniu 1 przedsi¢biorcy oceniali kolejno istniejace bariery dla dzialalnosci
gospodarczej w skali 1-5, gdzie 1- bariera najmniej istotna a 5- bariera najbardziej istotna.
Ponizsza tabela wskazuje usredniona ocene¢ dla kazdej sposréd wymienionych w pytaniu
barier, uszeregowanych w porzadku od najbardziej istotnych do najmniej istotnych w
odczuciu przedsigbiorcéw. W ostatniej kolumnie podano, jaki odsetek (%) badanych
przedsigbiorcéw ocenit dang barierg jako 4-bardzo istotng lub 5-najbardziej istotng.

Zidentyfikowane bariery

Srednia ocena w skali (1-5)

% ocen na 4 lub 5

Zta jako$¢ prawa. Niejasne nieprecyzyjne

ustawy i rozporzadzenia 4,0 69,0
Niestabilny system prawny 3,7 58,0
System podatkowy 3,6 56,0
Niedostosowanie prawa pracy do warunkéw 3,5 53,9
funkcjonowania firm

Szara strefa , nieuczciwa konkurencja 3,5 53,8
Pozaptacowe koszty pracy 3.4 46,7
Wysokie koszty kredytow 3,2 40,5
Niestabilna sytuacja polityczna 3,1 43,2
Funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwos$ci 3,0 40,0
Dostgp do zrédet finansowania 3,0 354
Funkcjonowanie administracji skarbowej 3,0 35,2
Korupcja 2,9 36,3
Prawo budowlane i prawo zagospodarowania 2,9 35,1
przestrzennego

Brak wykwalifikowanych pracownikéw 2,9 34,6
Kurs zlotego 2,6 29,0

Ponizszy wykres obrazuje, jaka $rednia oceng istotnosci dla funkcjonowania firmy nadali
badani przedsigbiorcy poszczeglnym barierom wymienionym Ww pytaniu. Bariery
uporzadkowano od bardzo istotnych do mniej istotnych.

Usredniona ocena istotnosci bariery
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Whioski:

1. Niemal 70% badanych przedsigbiorcow z matych i $rednich firm przyznato, ze bardzo
istotna lub najbardziej istotna bariera w ich dziatalnosci jest zta jako$¢ stanowionego prawa,
przejawiajaca si¢ niejasnymi 1 nieprecyzyjnymi ustawami i rozporzadzeniami. W skali
istotnosci od 1-najmniej istotna do 5S-najbardziej istotna bariera ta uzyskata najwyzsza
usredniong istotnos¢ - 4.

2. Kolejno, najbardziej istotne bariery dla badanych przedsigbiorcéw to: niestabilny system
prawny — 3,7 (usredniona ocena istotnos$ci bariery); system podatkowy — 3,6; niedostosowanie
prawa pracy do warunkéw funkcjonowania firm — 3,5; szara strefa, nieuczciwa konkurencja —
3.,5; pozaptacowe koszty pracy — 3.4.

3. Wigkszos¢ sposréd wymienionych w pytaniu barier dla dzialalno$ci gospodarczej jest
oceniana przez przedsigbiorcow na poziomie S$rednio-istotnym lub wigcej niz S$rednio-
istotnym (w skali 1-5 pod wzgledem istotnosci tych barier dla firm). Usredniona oceng na 3
lub wyzej otrzymato 11 sposréd 15 zawartych w pytaniu barier.

4. Oprocz zidentyfikowanych (patrz w powyzszej tabeli) barier ocenianych przez firmy
sektora MSP w badaniu, przedsigbiorcy dodatkowo wymienili co najmniej kilkukrotnie takie,
inne bariery jak: monopol duzych firm, brak kapitatu, biurokracje, jako najbardziej istotne dla
ich dziatalnosci.

Na pytanie 2 ,,Czy, w Pani/Pana ocenie, wladze publiczne s zainteresowane usuwaniem
barier dla funkcjonowania firm ?” 3,2% badanych odpowiedziato pozytywnie - iz wladze
sa aktywne, a dalsze 11,2% -iz podejmuja ograniczone dziatania. Zdecydowana wigkszo$¢
odpowiedziata negatywnie tj., ze wladze ograniczaja si¢ do deklaracji o koniecznos$ci
usunigcia barier — 47% badanych lub, Ze nie sa zainteresowane usuni¢ciem barier — 35,2%.
3,3% badanych nie miato zdania nt. stosunku wtadz publicznych do badanej kwestii.

Czy wladze publiczne sa zainteresowane
usuwaniem barier dla funkcjonowania firm ?

39..37°11%
35%

48%

@ Sa aktywne przy usuwaniu barier

m Podejmujg ograniczone dziatania

0O Ograniczajg sie do deklaracji o koniecznosci usuniecia barier
O Nie sa zainteresowane usunieciem barier

m Nie mam zdania

Ilosé

Podejscie wladz publicznych do likwidacji barier dla dzialalnos$ci gospodarczej odpowiedzi Y0
Sa aktywne przy usuwaniu barier 19 3,2
Podejmuja ograniczone dziatania 67 11,2
Ograniczajq si¢ do deklaracji o konieczno$ci usunigcia barier 282 47,1
Nie sa zainteresowane usunieciem barier 211 35,2
Nie mam zdania 20 33

razem 599 100
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Whioski: Blisko potowa badanych przedsigbiorcow uwaza, iz wladze ograniczaja si¢ tylko do
deklaracji, jesli chodzi o usuwanie barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Dalsze
ponad 1/3 badanych twierdzi, iz wladze wcale nie sa zainteresowane likwidacja barier. Tylko
pozostaty odsetek, czyli ponizej 15% dostrzega aktywnos¢ wtadz lub ich pewne ograniczone
dziatania na rzecz usuwania barier, przy czym o aktywnym podejsciu wtadz do problemu
przekonanych jest tylko ok. 3% przedsigbiorcow.

Na pytanie 3 ,Jakie istotne bariery udalo si¢ usunaé¢ wedlug Pani/Pana w ciagu
ostatniego roku?” zdecydowana wigkszo$¢ - 69,4% badanych - stwierdzita, iz Zadne istotne
dla ich dziatalnos$ci bariery nie zostaly usunigte, natomiast 21,4% przedsigbiorcéw nie
potrafito poda¢ zadnych przyktadéw barier, ktére znikngty. Tylko nieliczni przedsigbiorcy
dostrzegli fakt usunigcia konkretnych barier 1 je wymienic.

Whiosek: Niemal 70% badanych twierdzi, iz zadne bariery nie zostaly usuni¢te w ciggu
ostatniego roku a ponad 1/5 badanych nie zna przyktadu bariery, ktéra znikngla z ich
otoczenia. W sumie dla ok. 90% przedsigbiorcéw nic nie zmienito si¢ w ich otoczeniu pod
wzgledem utrudnien dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W pytaniu 4 przedstawiciele firm zostali zapytani o plany swoich firm na najblizszg
przysztos¢ w zakresie inwestycji, zatrudnienia, wchodzenia na nowe rynki oraz
wprowadzania nowych produktéw lub ustug.

Ponizsze wykresy ilustruja kolejno skalg, w jakiej firmy maja plany rozwojowe w
wymienionych zakresach; wielkosci wyrazone w procentach obrazuja odsetek badanych,
ktorzy udzielili odpowiedzi TAK, NIE lub NIE WIEM.

Czy Panstwa Firma planuje nowe
inwestycje ?

0 5%

. 26%@
O 69%

\ @ Tak m Nie 0 Nie wiem \

Czy Firma planuje zatrudnienie
nowych pracownikéw ?

7%

31%
62%

\ @ Tak m Nie O Nie wiem \




KRAJOWA [ZBA GOSPODARCZA

Czy Firma planuje wejscie na nowe
rynki ?

4%

o a
60%

\ @ Tak m Nie 00 Nie wiem \

Czy Firma planuje wprowadzenie
nowych produktéw/ustug ?

3%

35% e
62%

\ @ Tak m Nie 0 Nie wiem \

Whioski: Srednio 2/3 badanych matych i érednich firm ma plany rozwojowe na przysztos¢ w
co najmniej w jednym z badanych obszaréw. Odpowiednio - 69% firm podejmie nowe
inwestycje; - 62% firm zatrudni nowych pracownikéw; - 60% firm planuje wejscie na nowe
rynki; - 62% firm wprowadzi nowe produkty lub ustugi na rynek.

W pytaniu 5 poproszono respondentéw o ocen¢ klimatu dla prowadzenia dzialalnosci w
ciagu ostatniego pétrocza. Przedsigbiorcy mieli do wyboru cztery wskazania: klimat

- poprawit sig; - pogorszyt sie; - nie zmienit sie ; - nie mam zdania.

Nastroje przedsigbiorcéw ujawnione we wskazaniach zobrazowano na ponizszym wykresie,
gdzie procentowe wycinki kota oznaczaja odpowiednio odsetek respondentow.

Klimat dla prowadzenia firmy w ostatnim
potroczu

2% 14% @ poprawit sie

17% W pogorszyt sie
O nie zmienit sie
67%

o . .
O nie mam zdania

Whioski: Dla ponad 2/3 przedsigbiorcéw klimat biznesowy nie zmienit si¢, czyli nie nastapita
poprawa ani pogorszenie warunkéw dla dziatalnosci gospodarczej. Dalsze 17% badanych
uznato, ze klimat si¢ pogorszyt a niespetna 14% respondentéw stwierdzilo poprawe.
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Whioski koncowe

Funkcjonujace w otoczeniu przedsigbiorcéw bariery dla prowadzenia firm stanowia
dla znaczacej cze$ci przedsigbiorcow wigcej niz Srednio-istotne obcigzenie, tzn. sa
postrzegane jako bardzo lub najbardziej istotne w prowadzeniu firmy. Bariery, ktére
identyfikowane sa jako najbardziej obcigzajace male i Srednie firmy, wigza si¢ z
Jjakoscig systemu prawnego w Polsce (zta jako$¢ prawa; niejasne nieprecyzyjne
ustawy 1 rozporzadzenia, niestabilny system prawny, system podatkowy,
niedostosowanie prawa pracy do warunkéw funkcjonowania firm).

Generalnie, MSP nie widza zainteresowania wladz usuwaniem barier i stwierdzaja,
iz wtadze nic nie robig w tym zakresie lub - czynia tylko stowne deklaracje. Zaledwie
3% badanych jest przekonanych o aktywnosci wladz w znoszeniu barier a 11%
dostrzega pewne ograniczone dziatania.

Nie nastapita poprawa nastrojéw przedstawicieli matych i srednich przedsigbiorstw w
ciagu ostatniego poirocza. Generalnie ocenili oni, iz klimat dla biznesu - nie zmienit
si¢ lub - ulegl pogorszeniu (odpowiednio 67% i 17%). Jedynie 14% dostrzegto
poprawe. W zestawieniu z wynikami badania oczekiwan odnosnie klimatu
biznesowego, przeprowadzonego przez KIG na prébie ponad 2,2 tys. firm w okresie
wrzesien-pazdziernik 2005, wida¢, ze nadzieje wsrod firm na widoczna poprawe
warunkow biznesowych w tym roku byly duzo wigksze*.

Nalezy pamigtac, ze poziom oczekiwan przedsigbiorcow w krétkim czasie znajduje
odbicie w realnych tendencjach zmian w catej gospodarce. Po dwdéch latach petnych
dynamicznych przemian i niepewnos$ci, rok 2006 wydawal si¢ tym okresem, w
ktorym wszystkie okolicznosci bedg sprzyja¢ stabilizacji prawnej i zdecydowanej
poprawie warunkéw dzialalnosci gospodarczej. Jak dotad, przedsi¢biorcy z
sektora MSP tych zjawisk nie dostrzegli.

W planach rozwojowych firm na najblizsza przyszios¢ (takich jak: nowe inwestycje,
zatrudnienie nowych pracownikéw, ekspansja na nowe rynki lub wprowadzanie
nowych produktéw 1 ustug) tkwi ogromny potencjat sektora MSP, dlatego usuwanie
barier z otoczenia firm przyczynitoby si¢ do przyspieszenia tempa wzrostu
gospodarczego kraju. Tego potencjatu nie wolno zmarnowaé, dlatego KIG oczekuje
skonkretyzowania deklaracji obecnego Rzadu co do usuwania wymienionych barier i
jest gotowa wspotpracowaé w tym zakresie.

Opracowanie
Biuro ds. Unii Europejskiej
Krajowa Izba Gospodarcza

* Poprawy warunkéw biznesowych w perspektywie kolejnego roku od okresu badania spodziewalo si¢ 39%
ankietowanych, 45% nie oczekiwato zadnych zmian, 16% spodziewato si¢ pogorszenia. Nadzieje na poprawe,
czyli optymizm przedsigbiorcow przewazal zatem nad pesymizmem o 23%. Pelne wyniki ,,Badania klimatu
biznesowego w regionach Europy” European Economic Survey 2006 sa dostgpne na stronie
http://www.kig.pl/integracja_badania.php




