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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Podmiot zamawiajacy:

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) z siedziba Warszawie, ul. Trgbacka 4 (kod: 00-074),
zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym na:

,Opracowanie ekspertyzy z zakresu procesow i zarzadzania kapitalem ludzkim zgodnym ze
Standardem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ZFP-2007" w ramach ustugi doradczej o
charakterze proinnowacyjnym realizowanej przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza w ramach
Projektu ,.KIGNET Innowacje - izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsigbiorstw™.

7 Zamowienie nie jest prowadzone w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych. lecz w
drodze wewnetrznych procedur KIG.

3. Opis przedmiotu zamowienia:

3.1. Informacje podstawowe 0 projekcie ,, KIGNET INNOWACJE- izbowy system wsparcia
innowacyjnosci przedsiebiorstw”

Projekt ..KIGNET Innowacje - izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsigbiorstw™ jest
realizowany przez Krajowa lzbg Gospodarcza we wspbtpracy z 13 organizacjami otoczenia
biznesu. w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 5 os priorytetowa:
Dyfuzja innowacji, dzialanie 5.2. Wspieranie instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych
ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci 0 znaczeniu ponadregionalnym.

Celem glownym projektu jest rozwo) zintegrowanej sieci KIGNET [nnowacje poprzez
upowszechnienie 1 poprawg dostepnosci na terenie calego kraju wysokiej jakosci uslug
proinnowacyjnych, éwiadczonych  przedsigbiorcom. W ramach realizacji projektu
wykonywane jest zadanie polegajace na $wiadczeniu ushug doradezych dla firm w obszarze:

1) inicjatyw klastrowych: identyfikacja problemow i potrzeb, mapowanie, okreslenie
struktury, organizacji i uczestnikow, tworzenie organdéw/podmiotow, zarzadzanie,
systemy komunikacji i informaciji, finansowanie klastrow,

2) wspblpracy przedsigbiorstw na plaszczyznie biznes — nauka — biznes; m.in. transfer
wiedzy i technologii, audyty technologiczne,

3) pozostatych ustug doradezych o charakterze proinnowacyjnym dla przedsigbiorstw;
m.in. doradztwo procksportowe, audyty energetyczne, systemy zarzadzania jakoscia
oraz zarzadzania ryzykiem.

Grupa docelowa odbiorcow ustug doradczych sa zidentyfikowane firmy, do ktorych oferta
kierowana jest indywidualnie. Planujac ustugi Wykonawcy projektu okreslili wielkos¢ grupy
potencjalnych odbiorcow ustug doradczych w sumie na ok. 690 firm m.in.. z sektorow:
budowlany, ustug reklamowych i marketingowych, ustug w  branzy motoryzacyjnej,
poligrafia, mechatronika, wlékiennictwo i odziezownictwo, sektor medialny, turystyki:
hotelarstwa, osrodki SPA, uslugi turystyczne i obstuga klientow oraz innych. Sa to grupy
zidentyfikowane przez partnerow sieci KIGNET w regionie czy sektorze ich dzialania. Sie¢
obejmuje 7 regionow: mazowiecki, 16dzki. lubelski, ¢laski, opolski, wielkopolski, kujawsko-
pomorski oraz sektor turystyki w ukladzie ponadregionalnym. W projekcie zaplanowano
wykonanie 1050 ustug. Przedsigbiorstwa, ktore moga KkorzystaC z bezptatnych ustug w
ramach Projektu moga by¢ zlokalizowane na terenie catej Polski.



3.2. Opis dzialan wykonawcy ustugi

Usluga Opracowanie ekspertyzy z zakresu proceséw 1 zarzadzania kapitalem ludzkim
zgodnym ze Standardem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ZFP-2007" dotyczy¢ bedzie w
szezegOlnosci:

przygotowania ekspertyz dla 10 firm zgodnie z wymogami Standardu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi ZFP-2007 wersja 10-07-07 stworzonego w ramach projektu
"Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury przedsigbiorczosei i etyki rynku pracy”
realizowanego przy udziale Srodkoéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Ekspertyza powinna zawiera¢ miedzy innymi opracowanie:
e misji firmy
e systemu wartosci biznesowych i etycznych
e procedur rekrutacji pracownikow
e procedur adaptacji zawodowe] pracownikow
e procedur rozwoju zawodowego pracownikow
e procedur oceny pracownikow
e procedur motywowania pracownikow
e procedur wlaczania pracownikow do uczestnictwa w zarzadzaniu organizacja
e procedur rozwigzywania konfliktow
e procedur odchodzenia pracownikow

e procedur oceny jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu majatkowe prawa autorskie do dostarczonych
ekspertyz.

Dla kazdej ekspertyzy dotyczacej indywidualnego przedsigbiorstwa zawierane bedg oddzielne
umowy. Zamawiajgcy ma prawo zmniejszenia ilosci przedsigbiorstw objetych wykonaniem
zamdwienia.

Na dzieh przygotowania niniejszego zapytania ofertowego ekspertyzy dotyczy¢ beda
nastepujacych przedsigbiorstw:

1). Mostostal Zabrze Zaklad Produkcji Konstrukeji Stalowych i Urzadzen Przemystowych Sp.
Z 0.0.

2) Tractebel Engineering S.A.

3) Infinite Investment Sp. z 0.0.;

4) Warta Glass Sp. z 0.0,

5)Prosper Advertising & Publishing,

6) oraz innych 5 przedsigbiorstw (informacja bedzie podana wykonawey w okresie realizacji
niniejszego zamowienia wskazanym w pkt. 4 zapytania ofertowego).






