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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Podmiot zamawiajacy:

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) z siedzibg Warszawie, ul. Trebacka 4 (kod: 00-074),
zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym na:

~Swiadczenie uslugi ewaluacji projektu nr U-POIG.05.02.00-00-027/08-00 ,, KIGNET
INNOWACJE- izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsigbiorstw”

2. Zamowienie nie jest prowadzone w trybie ustawy Prawo zamoéwien publicznych, lecz w

drodze wewnetrznych procedur KIG.

3. Opis przedmiotu zamdéwienia:

3.1. Informacje podstawowe o projekcie ,, KIGNET INNOWACJE- izbowy system wsparcia
innowacyjnosci przedsi¢biorstw ™

Projekt ,,KIGNET Innowacje - izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsighiorstw™
Jest realizowany przez Krajowa Izbe¢ Gospodarcza we wspdlpracy z 13 organizacjami
otoczenia biznesu, w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 5 0§
priorytetowa: Dyfuzja innowacji, dzialanie 5.2. Wspieranie instytucji otoczenia biznesu
Swiadczacych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym.

Celem glownym projektu jest rozw6j zintegrowanej sieci KIGNET Innowacje poprzez
upowszechnienie i poprawe dostgpnosci na terenie calego kraju wysokiej jakosci ustug
proinnowacyjnych, $wiadczonych przedsighiorcom. W ramach realizacji projektu
wykonywane jest zadanie polegajace na $wiadczeniu ustug doradezych dla firm w obszarze:

1) inicjatyw klastrowych: identyfikacja probleméw i potrzeb, mapowanie, okreslenie
struktury, organizacji i uczestnikow, tworzenie organow/podmiotéw, zarzadzanie,
systemy komunikacji i informacji, finansowanie klastrow,

2) wspdlpracy przedsigbiorstw na plaszczyznie biznes — nauka — biznes; m.in. transfer
wiedzy i technologii, audyty technologiczne,

3) pozostalych ustug doradezych o charakterze proinnowacyjnym dia przedsiebiorstw:
m.in. doradztwo proeksportowe, audyty energetyczne, systemy zarzadzania jakocia
oraz zarzadzania ryzykiem.

Grupa docelowa odbiorcow ustug doradezych sa zidentyfikowane firmy, do ktorych oferta

kierowana jest indywidualnie. Planujac ustugi Wykonawey projektu okreslili wielkosé grupy
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potencjalnych odbiorcow ustug doradczych w sumie na ok. 690 firm m.in.. z sektorow:
budowlany, uslug reklamowych i marketingowych, uslug w branzy motoryzacyjnej,
poligrafia, mechatronika, wiokiennictwo i odziezownictwo, sektor medialny, turystyki:
hotelarstwa, oSrodki SPA, ustugi turystyczne i obstuga klientéw oraz innych. Sa to grupy
zidentyfikowane przez partnerow sieci KIGNET w regionie czy sektorze ich dzialania. Sieé
obejmuje 7 regionéw: mazowiecki, todzki, lubelski, $laski, opolski, wielkopolski, kujawsko-
pomorski oraz sektor turystyki w ukladzie ponadregionalnym. W projekcie zaplanowano
wykonanie 1050 ustug. Przedsigbiorstwa, ktore moga korzysta¢ z bezplatnych uslug w

ramach Projektu mogg by¢ zlokalizowane na terenie calej Polski.

3.2. Opis dzialan wykonawcy ustugi

Zadaniem procesu ewaluacji jest ustalenie, we wspélpracy z Zamawiajacym zakresu
kryteriow ewaluacyjnych oraz dokonanie oceny skutecznosci podejmowanych dzialah w
zakresie osiagnigcia zalozonych celow, mierzonych wskaznikami rezultatu oraz produktu.

Ewaluacja projektu bedzie prowadzona w trakcie trwania projektu: ewaluacja czastkowa
w kazdym I kwartale po zakonczeniu roku oraz ewaluacja koncowa w VIl kw. 2012 r. w
konicowym etapie projektu. W ewaluacji zostang zastosowane narzedzia badawcze: wywiady
ankietowe z opracowanym do tego celu kwestionariuszem wywiadu — pomiar weryfikacyjno-
sprawdzajacy oraz wywiady pogigbione, ukierunkowane na ocene wskaznikow realizacji
celow. Ankietowaniem nalezy obja¢c wszystkie 690 firm, ktore korzystaé beda z ushug
Swiadczonych przez partneréw projektu. Wywiady poglebione obejma 5% losowo dobranych
firm. Wyniki ewaluacji beda podstawa do systematycznego doskonalenia i podnoszenia
jakoSci ustug oraz SciSlejszego dostosowania zakresu i procesu $wiadczenia ustlug na

zindywidualizowane potrzeby przedsiebiorstw.

Harmonogram przeprowadzenia ewaluacji

. ; Liczba wywiadow | Liczba wywiadow
Etap | Typ ewaluacji Termin ankietowy):r: po g!_gpion;:vh
| Czastkowa I/I1 kwartal 2010 140 7
11 Czastkowa I kwartat 2011 280 14
11 Koncowa I/Il kwartal 2012 270 14
Razem 690 35

Do zadan wykonawcy-ewaluatora projektu nalezec¢ bedzie:

1). Opracowanie narzgdzia badawczego do wywiadow ankietowych oraz
poglebionych.




2). Przeprowadzenie badan ankietowych i wywiadéw poglebionych na kazdym
etapie ewaluacji

3). Przygotowanie raportu po kazdym etapie ewaluacji (dwa raporty z ewaluacji
czastkowej oraz jeden raport ewaluacji koficowe;j).

4. Termin wykonania zamowienia:

Usluga bedzie realizowana w okresie od dnia 1.04.2010 r. do dnia 15.03.2012 r.. z
mozliwo$cig zmiany dnia rozpoczecia i zakonczenia realizacji uslugi za obustronnym

uzgodnieniem dokonanym pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

5. Opis warunkdw udzialu w postepowaniu:

Od wykonawcow bioracych udzial w postgpowaniu wymagane jest posiadanie nastgpujacych
warunkow:

* doswiadczenie w wykonywaniu ewaluacji projektéw finansowanych ze srodkéw z
funduszy strukturalnych UE, szczegolnie projektow dotyczacych ustug
doradczych, ktorych beneficjentami ostatecznymi byly przedsigbiorstwa,

e posiadanie odpowiedniego do zakresu zamowienia potencjatu organizacyjnego i
osobowego,

e posiadanie przez osoby, ktére uczestniczy¢ beda w wykonaniu zamoOwienia
dorobku publikacyjnego w zakresie systemow informacyjnych, innowacyjnosci
oraz problematyki wspierania klastrow.

Uwaga:

Oferty wykonawcow nie spelniajacych powyzszych warunkow nie beda rozpatrywane.

6. Niezbedne dokumenty do zlozZenia oferty:

1) Oferta z ceng przygotowana wylacznie na druku stanowiacym zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

2) Do oferty nalezy zalaczy¢:

» krotki opis do$wiadczenia wykonawey w zakresie ewaluacji projektow finansowanych ze
Ssrodkow z funduszy strukturalnych UE, szczegélnie projektow dotyczacych ustug
doradczych, ktérych beneficjentami ostatecznymi byly przedsigbiorstwa (nalezy opisaé
ewaluacje projektow, ktére umieszczono w wykazie zawartym w zataczniku nr 2 do

oferty);



e opis dorobku publikacyjnego w zakresie systemow informacyjnych, innowacyjnosci oraz
problematyki wspierania klastrow osob bioracych udzial w wykonaniu zaméwienia;

e wykaz zrealizowanych ewaluacji projektow w ostatnich 3 latach wylgcznie na druku
stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;

e kserokopia aktualnego z ostatnich trzech miesigcy zaswiadczenia o wpisie do ewidencji

dzialalnosci gospodarczej lub wypisu z KRS.

Uwaga:
Kazdy z wykonawcow bioracych udzial w postgpowaniu moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta i wszystkie zalaczniki powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do

reprezentowania oferenta zgodnie z aktami statutowymi wykonawcy.

7. Wykonanie przedmiotu zamoéwienia zostanie zlecone podmiotowi, ktoérego oferta uzyska

najwieksza liczbe zgodnie z kryteriami oceny ofert.

8. Kryteria oceny ofert:

a) cena: waga 60%

b) doswiadczenie wykonawcy: waga 40%

Liczba punktow za ceng zostanie obliczona wg nast¢pujacego wzoru:

ceng najnizszej oferty/cena badanej ofertyX100

Liczba punktéow za doSwiadczenie zostanie przyznana wg zalaczonego do oferty wykazu
wykonanych w ostatnich trzech latach ewaluacji projektow na druku stanowigcym zalacznik
nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego, 5 pkt za kazda ushuge tego rodzaju az do 50 pkt,
oraz wg opisu dorobku publikacyjnego w zakresie systemow informacyjnych, innowacyjnosci
oraz problematyki wspierania klastrow osob bioracych udzial w wykonaniu zamowienia, 5

pkt za kazda publikacj¢ az do 50 pkt.

Sposob obliczenia punktow za oferte:

Liczba punktow za ceng X 60% + Liczba punktéw za doswiadczenie X 40%.

9. Termin i miejsce skladania ofert:

Oferty w zamknigtych kopertach z dopiskiem ,Oferta na ewaluacje projektu KIGNET
INNOWACIE” nalezy sklada¢ w terminie do dnia 31.03.2010 r. do godziny 14.00 w siedzibie






