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Informacja na temat badania

Rokrocznie z inicjatywy Stowarzyszenia Europejskich Izb Przemystowo Handlowych
Eurochambres izby we wszystkich krajach i regionach Europy zadajg
przedsiebiorcom 12 pytan wedtug jednolitego kwestionariusza. Przedsiebiorcy pytani
sgq o0 aktualne wyniki swoich firm oraz oczekiwane wyniki w perspektywie kolejnego
roku — dotyczace obrotdéw, sprzedazy krajowej, eksportu, zatrudnienia, inwestycji a
takze warunkéw prowadzenia biznesu. Proszeni sg o wskazanie jednej z trzech
odpowiedzi na kazde pytanie: -"wzrost/poprawa w stosunku do minionego roku”, -
.bez zmian w stosunku do minionego roku” lub -,spadek/pogorszenie w stosunku do

minionego roku”.

W tegorocznej edycji badania, ktére przeprowadzone zostato w okresie wrzesnia i
pazdziernika 2011 roku, udziat wziety 23 kraje czionkowskie UE (UE-27 bez
Finlandii, Irlandii, Lotwy i Litwy) oraz Chorwacja i Turcja a odpowiedzi udzielito

niemal 70 000 przedsiebiorstw.

Raporty na poziomie narodowym z kazdego kraju i jego regiondéw oraz zbiorczy
raport europejski dostepne sg na stronie internetowej Eurochambres pod adresem:

http://www.eurochambres.eu/content/default.asp?PagelD=146

Niniejsze opracowanie prezentuje rezultaty tego badania, przeprowadzonego przez
Krajowg Izbe Gospodarcza, wsrdd polskich firm. W tegorocznym badaniu
wypowiedziato sie 2315 przedsiebiorcow (wtasciciele lub czionkowie zarzadow firm)
na temat wynikow swoich firm za mijajgcy rok oraz perspektyw na rok 2012; oceniali
takze biezace warunki dla dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez podawali swoje

oczekiwania na rok przyszty.

W opracowaniu dodatkowo poréwnano rezultaty badania w Polsce w stosunku do

wynikéw uzyskanych w innych krajach europejskich.




Gtowne wnioski i streszczenie wynikéw

Whnioski

Rezultaty 2011

> W mijajgcym roku 2011 rezultaty firm w podstawowych obszarach ich dziatania byty
lepsze niz w 2010 roku, czyli przewaga firm odnotowujacych wzrosty - w obrotach, sprzedazy
krajowej, eksporcie, zatrudnieniu i inwestycjach — nad odnotowujgcymi spadki byta wieksza
niz w ubiegtorocznym badaniu.

> Wzrosta przewaga niezadowolonych z warunkéw dla dziatalno$ci gospodarczej w
2011 roku.

Oczekiwania 2012

> Rok 2012 nie bedzie juz tak samo dobry jak 2011 pod wzgledem obrotow, sprzedazy
krajowej, eksportu i inwestycji, chociaz plany firm sg wcigz optymistyczne a plany firm co do
zatrudnienia sg niemal identyczne jak przed rokiem. Pod wzgledem obrotéw, sprzedazy
krajowej oraz inwestycji polscy przedsiebiorcy przejawiajg najwyzszy optymizm w Unii
Europejskiej.

> Przedsiebiorcy przewidujg, ze w 2012 roku przyjdzie im dziata¢ w gorszym otoczeniu
niz w roku biezagcym.

Podstawowe wska zniki* ekonomiczne przedsi ebiorstw:

* Wskaznikiem w tym badaniu okre $la sie procentow g réznice pomiedzy odsetkiem
przedsi ebiorcow stwierdzaj acych lub przewiduj acych wzrost/popraw € [
spadek/pogorszenie.

» Catkowite obroty .

Rezultaty za mijajacy rok sg lepsze niz w ubieglym roku i nieco tylko gorsze od
przewidywanych. Oczekiwania firm na kolejny rok sg mniej optymistyczne niz przed
rokiem, ale optymizm polskich przedsiebiorcow nie ma sobie réwnych w zadnym
innym badanym kraju.

» Sprzedaz krajowa.

Wyniki sg bliskie tym w obrotach, co wskazuje, ze to sprzedaz krajowa przyczynita sie
gtéwnie do wyniku gospodarczego kraju. Przedsiebiorstwa produkcyjne czesciej niz firmy
ustugowe odnotowywaty wzrost sprzedazy a rzadziej jej spadek w minionym roku.
Przedsiebiorcy z nieco wiekszg ostroznoscig niz rok temu planujg przyszioroczne
przychody ze sprzedazy — wskaznik oczekiwanej sprzedazy jest wyraznie nizszy niz przed
rokiem. Sposrod wszystkich badanych krajow w Polsce oczekiwania na rok przyszty sg na
drugim miejscu pod wzgledem optymizmu i jego poziomem ustepujg tylko tym
odnotowanym w Turcji.



» Eksport.

Wyniki w eksporcie sg dobre, chociaz nie na miare oczekiwan sprzed roku. Niemal tyle
samo firm co rok temu przewiduje zwiekszy¢ eksport lub utrzymaé¢ go na tym samym
poziomie w nadchodzgcym roku. Polska znajduje sie w czotowce krajow o najwiekszej
przewadze firm planujgcych zwiekszy¢ eksport w 2012 roku nad firmami oczekujgcymi
spadku.

» Zatrudnienie.

Nastgpita poprawa wskaznika rezultatu w zatrudnieniu w stosunku do tego z zesziego
roku, chociaz byt on nizszy od wskaznika przewidywan na 2011 rok. W roku przysztym
firmy planujg zatrudnia¢ na poziomie niemal identycznym jak planowaty przed rokiem i te
przewidywania plasujg Polske wsrod krajow, w ktérych najwiecej firm bedzie zatrudniac
nowych pracownikow.

> Inwestycje.

Ten rok byt kolejnym rokiem wyraznego odbicia sie na plus wskaznika rezultatu po jego
spadku ponizej zera w kryzysie 2009 roku. Wskaznik ten wzrdst niemal dwukrotnie w
stosunku do tego z ubiegtego roku i co wazne, byt niewiele nizszy od wskaznika
oczekiwan na 2011 rok. Natomiast oczekiwania na rok przyszty sg wyraznie nizsze niz
byly rok temu. Niemniej jednak w zadnym innym badanym kraju poza Turcjg firmy nie
majg tak optymistycznego nastawienia na inwestowanie jak w Polsce.

> Zaufanie biznesowe.

Wskaznik zaufania biznesowego za mijajacy rok, czyli ocena warunkow do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, pozostaje znaczgco ponizej zera. Ocena ta wypadta gorzej niz
w poprzednim badaniu. Niestety pogtebit sie tez lekko pesymizm w ocenie przysziego
roku i drugi rok z rzedu wiecej przedsiebiorcoOw spodziewa sie pogorszenia niz poprawy w
otoczeniu biznesu. Polska jest w grupie 10-ciu krajow, gdzie wsréd przedsiebiorcow
zwyciezyl pesymizm w ocenie nadchodzacego roku pod katem warunkéw dla biznesu,
chociaz w Polsce przewaga pesymistow jest minimalna.



Polska. Zestawienie wska znikow* ekonomicznych - lata 2007-2012

Badanie EES przeprowadzane jest w Polsce od 2001 roku. Ponizej znajdujg sie
zestawienia wskaznikdédw* wyliczonych z deklarowanych przez przedsiebiorcow rezultatow
za dany rok (2007-2011, wykres 1) oraz z tych przewidywanych na kazdy kolejny rok
(2008-2012, wykres 2), sporzadzone na podstawie odpowiedzi w poszczegdlnych latach
prowadzenia badania, poczgwszy od 2007 roku.

* Wskaznikiem w tym badaniu okre $la sie procentow g réznice pomiedzy odsetkiem
przedsi ebiorcow stwierdzaj acych lub przewiduj acych wzrost/popraw e [
spadek/pogorszenie.

Wykres 1

Wskazniki* rezultatéw w danym roku
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Wszystkie wskazniki rezultatow za miniony rok 2011 w badanych obszarach dziatalnosci firm
(obroty, sprzedaz krajowa, eksport, zatrudnienie, inwestycje) sg wyzsze od tych otrzymanych

w ubiegtorocznym badaniu za 2010 rok.

Natomiast ocena warunkOw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w mijajacym roku ( tzw.

zaufanie biznesowe) ulegta obnizeniu w stosunku do tej za rok poprzedni.



Wykres 2

Wskazniki* oczekiwah na kolejny rok
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Wskazniki oczekiwan na rok 2012 we wszystkich badanych obszarach dziatalnosci firm
(obroty, sprzedaz krajowa, eksport, zatrudnienie, inwestycje) sg nizsze od wskaznikdw
oczekiwan na rok 2011. Wskaznik oczekiwanych warunkow prowadzenia biznesu (tzw.
zaufania biznesowego) ulegt obnizeniu kolejny rok z rzedu, powiekszajgc przewage
pesymistow.

Poréwnujac rezultaty za kazdy mijajacy rok z oczekiwaniami, jakie poprzedzaly dany rok
(poréwnanie wykresow 1 i 2 ), widoczne staje sie, ze najwiekszy rozdzwiek jest w kategorii
zaufania biznesowego. Wskaznik oczekiwan w zaufaniu biznesowym jest z reguly na duzo
wyzszym poziomie niz okre$lany w rok pozniej wskaznik rezultatu. Zatem w przewidywaniu
przysziosci polscy przedsiebiorcy sg znacznie czesciej optymistami niz w ocenie realnych
warunkow.

Z poréwnania wykresow 1 i 2 wynika rowniez, iz mimo to, ze wskazniki rezultatu w
poszczegolnych obszarach dziatalnosci firm sg z reguly ponizej oczekiwanych, to generalnie
realia podgzajg za oczekiwaniami.



Wykres 3

Zaufanie biznesowe wzgl edem PKB

30

25 ~ N\ - 6%
20 L\ A X~

~~ m

= X
N + 5% o
5 2 15 2
7]
2% % / O\ XN o B
53 10 =
o X \ / \ N Lo a
c c 5 o
< ‘N \V4 e
e g o
8% 0 \ T g
N ; T T T T T T T M E

=~ 5 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011* 2* L 0% g

-10 -1%

——— zaufanie biznesowe —— PKB ‘

* prognoza PKB wg bazy danych Komisji Europejskiej AMECO

Na wykresie 3 zestawione zostaly nastroje przedsiebiorcow z wynikami w gospodarce w
kolejnych latach prowadzenia badania, aby przyjrze¢ sie, czy wystepuje jakakolwiek
zbieznos¢ trendow. Te pierwsze wyrazone sg wskaznikiem oczekiwan pod katem
przysztorocznych warunkéw dla dziatalnosci gospodarczej, czyli tzw. zaufaniem biznesowym,
a te drugie wyraza osiggniete w danym roku tempo wzrostu PKB.

ZarOwno z tego zestawienia, jak i z poréwnania powyzej wykreséw 1 i 2, mozna wnioskowag,
iz nastroje przedsiebiorcow przektadajg sie w pewnym stopniu na wyniki w gospodarce i ha
odwrét. Jest oczywiste, ze ta korelacja jest bardzo zaburzona wieloma innymi czynnikami,
jakie wplywajg na tempo wzrostu gospodarczego oraz na nastroje przedsiebiorcoéw. Dla
przyktadu, lata 2007 czy 2011 byly latami wyborczymi, niosgcymi ze sobg niepewnos¢ w
oczekiwaniach przedsiebiorcow, co wyrazato sie spadkiem wskaznika zaufania, pomimo
trwajgcej dobrej koniunktury. Takze nieoczekiwane spowolnienie gospodarcze w Polsce po
wybuchu kryzysu na rynkach globalnych w 2008 roku pociggneto za sobg postepujacy
spadek nastrojow. Obecne zagrozenie eskalacjg kryzysu strefy Eurolandu, juz znajdujace
potwierdzenie w obnizonych prognozach wzrostu gospodarczego, rowniez pogarsza klimat
dla biznesu.



Deklarowane wyniki firm za miniony rok
I oczekiwania na 2012 w zestawieniu z oczekiwaniami na 2011

Wykres 4

OBROTY

oczekiwania na rok
2012

30,7%

oczekiwania na rok 23,3%
2011

F——————— 4
rezultatyw 2011 23,1%
yF———————— 4

‘ @ wzrost O bez zmian W spadek ‘

Ponad potowa ankietowanych firm (55,3%) zwiekszyta swoje obroty w minionym roku,
niemal jedna czwarta firm (23,1%) utrzymata je na niezmienionym poziomie, zas okoto
jedna pigta sposréd badanych (21,6%), odnotowata ich zmniejszenie. Pomimo ze
powyzszy wynik jest nieco nizszy od oczekiwan, jakie mieli przedsiebiorcy przed rokiem,
jest on bardzo zadowalajacy.

Rezultaty za mijajagcy rok byly zdecydowanie lepsze w sektorze produkcji niz w ustugach,
jako ze wzrost obrotow zanotowato odpowiednio 60,4% i 52,1% firm.

W $lad za dobrymi rezultatami tego roku idg oczekiwania na 2012 rok. Wiecej
przedsiebiorcow przewiduje zwiekszenie obrotow (57,5% firm) lub utrzymanie na
aktualnym poziomie (30,7% firm) niz przewiduje spadek obrotéw (11,8% firm). Widoczne
jest jednak, ze oczekiwania na przyszty rok sg nieco mniej optymistyczne niz te wyrazane
w ubiegtorocznym badaniu. Przedsiebiorcy biorg pod uwage fakt, ze zapowiadane
spowolnienie w gospodarce swiatowej jak i konsekwencje kryzysu w strefie Euro mogag
mie¢ wplyw ograniczajacy ich dziatalno$¢, aczkolwiek nie obawiajg sie radykalnego
pogorszenia.



Wykres 5

SPRZEDAZ KRAJOWA

oczekiwania na rok
2012

34,4%

0,
rezultatyw 2011 24,8%

oczekiwania na rok
2011

26,5%

‘ @ wzrost O bez zmian W@ spadek ‘

Rezultaty sprzedazy krajowej w 2011 roku sg bardzo zblizone do tych w obszarze obrotow.
Ponad potowa ankietowanych firm (51,3%) zwiekszyta sprzedaz krajowg, podczas gdy jedna
czwarta utrzymata jg na niezmienionym poziomie (24,8% firm), i tylez samo odnotowalo jej
spadek. Ten wynik pokazuje, ze to silny popyt wewnetrzny byt motorem wzrostu
gospodarczego w mijajagcym roku w Polsce.

Na rynku krajowym przedsiebiorstwa produkcyjne czesciej niz przedsiebiorstwa ustugowe
wykazaty wzrost sprzedazy natomiast rzadziej jej spadek, w wyniku czego wskaznik rezultatu
(okreslony jest jako réznica miedzy tymi, ktérzy odnotowali wzrost a tymi kt6rzy odnotowali
spadek) wyniést dla produkcji +35,1% a dla ustug +22,5%.

Podobnie jak w obrotach, rowniez w sprzedazy krajowej przedsiebiorcy z nieco wiekszg
ostroznoscig niz rok temu planujg przyszie przychody. Niemniej jednak, za bardzo
optymistyczny nalezy uzna¢ rezultat, gdzie ponad potowa firm (53,6%) przewiduje
zwiekszenie sprzedazy wobec 12% firm oczekujgcych spadku. Relatywnie wysoki i stabilny
wzrost gospodarczy kraju przez ostatnie lata oraz fakt, iz w czasie kryzysu w 2008 i 2009
roku Polska obronita sie przed recesjg i utrzymata wzrost gospodarczy, dajg podstawe
przedsiebiorcom do wiary, ze nie ma powodu do nadmiernych obaw o krajowy rynek.
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Wykres 6

EKSPORT

oczekiwania na rok 45,4% ‘ 43,7%
2012
0, 0,
rezultatyw 2011 AL ‘ ]l
oczekiwania na rok 45,1% ‘ 46,0%
2011

‘ @ wzrost O bez zmian B spadek ‘

W minionym roku wyraznie wiecej firm doswiadczyto spadku w sprzedazy na eksport (17,1%
badanych) niz sie tego spodziewato, gdy rok temu podawaty swoje przewidywania (byto to
8,9% firm). Powrd6t koniunktury w krajach UE, dokad Polska kieruje ok. 80% swojego
eksportu, nie nastepowat tak szybko, jak tego oczekiwali polscy eksporterzy. Stad wzrost
sprzedazy na eksport odnotowany przez 40,4% firm i utrzymanie jej na niezmienionym
poziomie przez podobny odsetek firm (42,6%), nalezy uzna¢ za udany wynik. Swiadczy on o
konkurencyjnosci polskich firm na mocno rozwinietych i wymagajgcych rynkach UE. Wsréd
respondentéw bedacych producentami az ponad potowa (51,5%) odnotowata wzrost
sprzedazy eksportowej w minionym roku. W duzej czesci na wyniki w eksporcie zapracowaty
takie gatezie przemystowe, jak: motoryzacja, meblarstwo czy sprzet AGD.

Oczekiwania eksporterow na rok przyszty niemal nie ustepujg tym sprzed roku; wiekszosé
firm oczekuje zwiekszenia eksportu (45,4% firm) lub utrzymania go na niezmienionym
poziomie (43,7% firm) a tylko niecate 11% badanych przewiduje, ze ich sprzedaz eksportowa
zmaleje. Eksporterom sprzyja utrzymujgce sie od trzeciego kwartatu ostabienie ziotego.
Nalezy sadzi¢, ze gdyby nie obawy o negatywne skutki globalnego kryzysu oraz te
wynikajagce z nadmiernego dlugu publicznego niektorych panstw w strefie Euro,
przewidywania na przyszty rok bytyby bardziej optymistyczne niz te sprzed roku.
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Wykres 7

ZATRUDNIENIE

oczekiwania na rok 33,7% 51,5%
2012

37,9% 39,8%

rezultatyw 2011

oczekiwania na rok 35,1% 49,8%
2011
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‘ O wzrost 0 bezzmian B spadek

Wyniki badania w obszarze zatrudnienia wyrédznia fakt, iz wiecej firm odnotowato wzrost
zatrudnienia (37,9% badanych) niz to byto przewidywane w ubiegtorocznym ankietowaniu
(35,1% badanych). Wskaznik rezultatu jest jednak nizszy od spodziewanego, poniewaz
wiekszy byt takze odestek firm, ktore zwalnialy pracownikow (22,3% badanych) w stosunku
do odsetka tych planujacych zwolnienia w ubieglorocznym badaniu (15% badanych). Wiecej
zwolnien, niz to bylo przewidziane, oznacza brak perspektyw w tych firmach na ekspansje
lub na utrzymanie wynikdw na niezmienionym poziomie.

Niepewnos¢ co do najblizszej przyszitosci odzwierciedlona jest rowniez w przewidywaniach
na rok przyszty. Wskaznik oczekiwan na rok 2012 wynosi +19% w stosunku do wskaznika
+20% z ubieglego roku, co nalezy uznac¢ za pozytywne w obliczu coraz bardziej realnego
spowolnienia gospodarczego. Plany wiekszosci firm co do wzrostu zatrudnienia (33,7%
badanych) lub jego utrzymania na obecnym poziomie (51,5% badanych) wynikajg z ich
aktualnie dobrych wynikéw w sprzedazy. Zrozumiate jest, ze przewidywania na kolejny rok w
zatrudnieniu nie sg bardziej pozytywne od tych, jakie byty przed rokiem, skoro oczekiwania w
obrotach, sprzedazy krajowej i eksporcie na rok przyszty sg ponizej tych wyrazonych w
ubiegtorocznym badaniu. Mimo to, obawy firm co do przysziosci nie sg na tyle duze, aby
nastgpita wyrazna tendencja do zmniejszania zatrudnienia.
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Wykres 8

INWESTYCJE

oczekiwania na rok
2012

42,7%

rezultatyw 2011

oczekiwania na rok
2011

40,1%

‘ @ wzrost O bezzmian B spadek ‘

Jak wynika z powyzszego wykresu, firmy w minionym roku realizowalty inwestycje zgodnie z
przewidywaniami sprzed roku. Prawie 45% firm zwiekszylo inwestycje, za$ ponad 38% firm
utrzymato ich poziom z ubiegtego roku wobec 16,8% firm, ktére zdecydowaly ograniczy¢
inwestycje. Jest to pozytywny wynik. Jednak zwazywszy, ze to m.in. inwestycje decydujg o
trwalosci wzrostu gospodarczego i ze mieliSmy do czynienia z gwaltownym spadkiem
inwestycji w firmach w roku 2009 i 2010, na skutek kryzysu, to obecne ich tempo wzrostu
powinno by¢ znacznie wieksze, aby gospodarka mogta powrdcié na Sciezke wysokiego
tempa wzrostu gospodarczego. W tym Swietle, juz nie tak pozytywnym faktem sg plany na
rok przyszlty, z ktérych wynika, ze w 2012 roku inwestycji nie bedzie wiecej niz w roku
minionym. Wartos¢ wskaznika* przewidywan (+27,1%) jest nieco nizsza od tej z
poprzedniego roku (+33,5%).

Zatrzymanie sie trendu wzrostowego wskaznika* w inwestycjach zwigzane jest z brakiem
pewnosci co do konsekwencji kryzysowej sytuacji w strefie Euro i jej dalszego oddziatywania
na rynki. Wzrost gospodarczy w dwoch ostatnich latach pozwolit firmom na zgromadzenie
nadwyzek kapitatowych, ale sg one chetniej lokowane w oszczednosci, jak pokazujg dane
GUS, niz przeznaczane na inwestycje.
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Wykres 9

WARUNKI PROWADZENIA BIZNESU

oczekiwania na rok 26,3% 43.2%
2012

12,0% 45,0%

" ]
11

rezultatyw 2011

oczekiwania na rok 27,7% 43,6%
2011

1

‘ @ bardziej korzystne O bez zmian B mniej korzystne ‘

Ocena aktualnych oraz przysztych warunkéw do prowadzenia biznesu ( tzw. zaufanie
biznesowe) w historii niniejszego badania z reguly nie nadagzala za pozytywnymi
wskaznikami rezultatéw i oczekiwah w pozostatych obszarach dziatalnosci firm i byta na duzo
nizszym poziomie niz pozostate oceny. Tak jest rowniez i tym razem. Tylko 12% firm odczuto
poprawe warunkéw w swoim otoczeniu, podczas gdy dla 45% firm nic sie nie zmienito, zas
az 43% badanych odczuto pogorszenie warunkOw w mijajgcym roku. Zatem wskaznik*
rezultatu w tym obszarze jest po raz kolejny ujemny, w odréznieniu od wszystkich
pozostatych wskaznikéw rezultatow w tym badaniu, i wyniost -31%.

Wskaznik* oczekiwan na kolejny rok z poziomu -1% ( w ubiegtorocznym badaniu) przesunat
sie nieznacznie w dot do -4,2 %, co oznacza, iz oczekiwania na rok przyszty sg na podobnym
poziomie, jak w badaniu sprzed roku, z nieznaczng przewaga pesymistow. Do braku wiary w
wyeliminowanie istniejgcych juz barier, ktoére przeszkadzajg przedsiebiorstwom w
dziatalnosci, dolgczyly obawy o oddzialywanie zatamania sie réwnowagi finansowej
niektorych krajow Eurolandu. Zatem, wptyw catkiem dobrych biezacych wynikow firm nie byt
w stanie przewazy¢ nad obawami o przysztos¢ i stad wskaznik* oczekiwan co do warunkéw
dla biznesu drugi rok z rzedu pozostaje negatywny.

14



Analiza przekrojowa

* Wskaznik stanowi procentow g réznic e pomi edzy stwierdzaj acymi lub przewiduj acymi
wzrost/popraw e i spadek/pogorszenie.

Wykres 10

Rezultaty w roku 2011 wedtug wielko  $ci firm - przemyst
(warto $¢ wska znika)
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Wykres 11.

Rezultaty w roku 2011 wedlug wielko  $ci firm - ustugi
(warto $¢é wska znika)
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Z analizy odpowiedzi na pytania o wyniki firm w minionym roku (w obrotach, sprzedazy
krajowej, eksporcie, zatrudnieniu i inwestycjach) i wyliczonych wskaznikdw* rezultatu dla
poszczegolnych wielkosci firm oraz w podziale na sektory (przemyst i ustugi) wynika, iz
najwyzsze wartosci wskaznikdéw dotyczyty duzych firm przemystowych (najwieksze firmy
produkcyjne czescie] niz wszystkie pozostate odnotowywaty wzrost a rzadziej spadek).
Natomiast wskazniki byty najnizsze w mikro-firmach ustugowych.

Generalnie, w sektorze przemystu rezultaty za mijajacy rok byly lepsze niz w sektorze
ustug. Nieco lepsza byta rowniez w przemysle ocena warunkow do prowadzenia biznesu.
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Wykres 12.

Oczekiwania na rok 2012 wedtug wielko $cifirm - przemyst
(warto $¢é wska znika)
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Wykres 13.

Oczekiwania na rok 2012 wedtug wielko  $ci firm - ustugi
(warto $¢é wska znika)
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Nie ma wyraznych réznic w oczekiwaniach na 2012 pomiedzy firmami sektora przemystu i
ustug, poza tym, ze w przemysle optymizm co do przysztorocznych obrotéw, sprzedazy
krajowej i eksportu jest nieco wiekszy.

Wielkos¢ firmy jest pozytywnie skorelowana z jej ‘optymizmem’ — im wieksza firma tym
wyzszy wskaznik oczekiwan na 2012 rok. Nie dotyczy to zatrudnienia oraz inwestyciji,
bowiem najwieksze firmy a zwlaszcza te przemystowe majg nieco nizsze wskazniki
przewidywan w tych obszarach niz firmy $rednie i mate.

W obszarze klimatu biznesowego wsrdd firm ustugowych ta korelacja jest zupetnie odwrotna

— najwieksze firmy czesciej niz wszystkie pozostate spodziewajg sie pogorszenia niz
poprawy warunkéw prowadzenia biznesu.
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Wykres 14.

Rezultaty w roku 2011 wedlug zakresu dziatalno ~ $ci
(warto $¢é wska znika)
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Wykres 15.

Oczekiwania na rok 2012 wedtug zakresu dziatalno ~ $ci
(warto $¢€ wska znika)
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W minionym roku to eksporterzy czesciej odnotowali wzrost niz spadek obrotow od firm
dziatajgcych tylko na rynku krajowym. Czesciej takze zatrudniali nowych pracownikow.
Natomiast firmy dziatajgce lokalnie cze$ciej inwestowaty, co zwigzane jest z ich mocniejszym
poczuciem stabilizacji w zwigzku z utrzymujgcym sie silnym popytem krajowym, nawet w
okresie globalnego kryzysu.

W przysztym roku nie-eksporterzy przewidujg czesciej wzrost obrotow oraz inwestycji,
podczas gdy jest wérdd nich znaczaco wiecej pesymistow, jesli chodzi o warunki dla biznesu
w 2012 roku.
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Europa i Polska — poréwnanie oczekiwva 1 na rok 2012

* Wskaznik stanowi procentow g réznic € pomi edzy oczekuj acymi wzrostu/poprawy nad
oczekuj acymi spadku/pogorszenia.

Wykres 16

Obroty - oczekiwania na 2012 (warto $¢ wska znika*)
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Wskaznik oczekiwan przedsiebiorcow w Polsce dotyczacy przysztorocznych obrotéw wynosi
+45,7% wobec s$redniej dla UE +17% i jest najwyzszy w porownaniu do wartosci tego
wskaznika w pozostatych krajach. Podobnym poziomem optymizmu odznaczajg sie
przedsiebiorcy z Turcji, Butgarii, Belgii, Estonii, Szwecji i Rumunii, podczas gdy gteboki
pesymizm widoczny jest w Grecji ( -28,7%); w takich krajach jak Hiszpania, Cypr i Wegry
wskaznik spadt blisko zera.

Uwaga: brak jest danych dla Niemiec.

Wykres 17

Sprzeda z krajowa - oczekiwania na 2012 (warto $¢ wska znika*)

%

Srednia UE
3,1%

0538

[

[
—
=
ii%u
i
G
-

.

N
o
|

(

N
o

-
(

o
)

Cypr
Wiochy
Slowenia

Malta
Wielka Bryt.

Francja
Slowacja
Luksemburg

Chorwacja
Grecja

Belgia
Rumunia
Dania

Turcja
Polska
Szwecja

Bulgaria
Estonia
Holandia
Czechy
Hiszpania
Portugalia

Wskaznik oczekiwan przedsiebiorcow w Polsce dotyczacy przysztorocznych przychodow ze
sprzedazy krajowej wynosi +41,7% wobec sredniej dla UE +3,1%. Jest to najwyzszy
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wskaznik wsrdéd badanych krajow UE i niewiele mniejszy od wartosci tego wskaznika dla
Turcji (+46%). Na nieco nizszym poziomie niz w Polsce wypadty wskazniki dla sprzedazy w
Butgarii, Belgii, Rumunii i Szwecji. Najwiekszy pesymizm wyrazili przedsiebiorcy w Grecji (-
43,6%) i w Portugalii (-20,5%). W Danii i Austrii wskaznik ten wypadt blisko zera a w takich
krajach jak: Cypr, Wiochy, Stowenia, Wielka Brytania, Czechy, Hiszpania, nieznacznie
przewazyt pesymizm co do przysziorocznej sprzedazy i wskaznik jest ujemny. Uwaga: brak
jest danych dla Niemiec.

Wykres 18
Eksport - oczekiwania na 2012 (warto $€ wska znika*)
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Dla wszystkich badanych krajow, przewidywania co do przysztorocznych przychodow z
eksportu sg wyraznie bardziej optymistyczne niz te dotyczace sprzedazy krajowej, ze srednig
wskaznikéw dla krajow UE wynoszacg odpowiednio dla eksportu +20,1% a +3,1% dla
sprzedazy krajowej. Z wyjatkiem Czech i Wegier, wszedzie przewazyt optymizm co do
wzrostu sprzedazy na eksport. Polska jest na szOstym miejscu za Portugalig, Butgaria,
Turcja, Grecjq i Estonig pod wzgledem spodziewanej przewagi firm, ktére przewidujg wzrost
eksportu nad tymi, ktore oczekujg spadku z jego przychodow.

Wykres 19
Zatrudnienie - oczekiwania na 2012 (warto $¢ wska znika*)
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Wobec sredniej unijnej wynoszacej dla wskaznika zatrudnienia tylko +2,2%, w Polsce
wskaznik zatrudnienia wynosi +19%, co plasuje Polske na pigtym miejscu za Turcja, Belgia,
Estonig i Butgarig. Natomiast najwieksza przewaga firm, ktore przewidujg zwolnienia nad
tymi, ktére bedag zatrudniaé nowych pracownikéw jest w Grecji, Hiszpanii, Cyprze i Portugalii.

Wykres 20

Inwestycje - oczekiwania na 2012 (warto $€ wska znika*)
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Sposréd badanych krajéw UE w Polsce jest najwieksza przewaga firm, ktGre chcg wiecej
inwestowac¢, nad tymi ktére beda zmniejsza¢ inwestycje. Wskaznik oczekiwah wyniost dla
Polski +27,1% i jest on nizszy jedynie od wskaznika dla Turcji (+36%). Srednia warto$¢ dla
krajow UE wypadta na poziomie +2,4%; najwieksza przewaga firm, ktére bedg zmniejszac
poziom inwestycji w 2012 roku jest w Grecji, Hiszpanii, Portugalii i Czechach.

Wykres 21

Klimat biznesowy - oczekiwania na 2012 (warto  $¢ wska znika*)
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Pod wzgledem przewidywanych warunkéw w otoczeniu biznesu w roku przysztym polscy
przedsiebiorcy plasujg sie mniej wiecej po srodku stawki, lecz nalezg do grupy, gdzie
przewazyt pesymizm z wartoscig wskaznika -4,1%, wobec sredniej dla krajow UE na
poziomie -3,9%. Najwiecej optymizmu w ocenie przysziego roku wyrazili przedsiebiorcy z
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Butgarii, Szwecji, Turcji i Rumunii — ze wskaznikiem powyzej +40%. Natomiast najwiekszy
pesymizm panuje wsrdd przedsiebiorcow w Grecji (-60,4%), Danii, Austrii, Hiszpanii i
Portugalii.
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Metodologia.

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone na losowej probie 2315 przedsiebiorstw
reprezentujgcych wszystkie 16 wojewddztw i na podstawie zatgczonego kwestionariusza.
Otrzymane odpowiedzi na kazde pytanie zostaty przeliczone na udziaty procentowe a
nastepnie ‘zwazone’ w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa (ilosci zatrudnionych w nim
pracownikow) oraz sektora jego dziatalnosci (przemyst lub ustugi).

Zastosowane odpowiednio wagi przedstawiajg sie nastepujgco:

- udziat wielkosci zatrudnienia w firmach o danej wielkosci ( firmy mikro / mate / srednie /
duze ) w catkowitej wielkoéci zatrudnienia we wszystkich firmach w gospodarce narodowej

- udziat danego sektora w PKB Polski

Tak przeksztatlcone wyniki stanowity podstawe do obliczenia wskaznikbw bedacych
koncowym rezultatem badania.

Wykres 22

Udzialy firm wedtug ilo  $ci zatrudnionych
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Wsréd respondentéw tegorocznego badania 52% stanowili przedsiebiorcy reprezentujacy
firmy mikro (zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw); 29% - firmy mate (10-49 pracownikow);
14% - firmy $rednie (50-249 pracownikow) i 5% - firmy duze (ponad 250 pracownikéw).
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Wykres 23

Struktura préby ze wzgl edu na zakres ityp dziatalno $ci

m eksporterzy - przemyst
W nie-eksporterzy - przemyst
@ eksporterzy - ustugi

W nie-eksporterzy - ustugi

W podziale sektorowym 30% przedsiebiorcow reprezentowato sektor przemystu, zas 70% - sektor
ustug. Udziat eksporteréw w badanej probie wynosit 40% ( odpowiednio 19% - przemyst i 21% -
ustugi).

Europejski raport EUROCHAMBRES Economic Survey 2011  dost epny na stronie internetowej:
http://www.eurochambres.eu/content/default.asp?Page ID=146

Raport krajowy dost epny na stronie internetowej KIG
http://www.kig.pl/naszglos/badania.html

opracowany przez Biuro ds. Unii Europejskiej KIG
Katarzyna Grzejszczyk kgrzejszczyk@kig.pl i Marcin Wrébel
tel. 22 630 96 28
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BADANIE KLIMATU BIZNESOWEGO 2012

Odpowiedzi traktowane sa poufnie

KRAJOWA [ZBA GOSPODARCZA

SEKTOR DZIALALNO $CI (PROSZE WYBRAC JEDEN!):  Produkcia ( ) Ustugi ( )
LICZBA ZATRUDNIONYCH:  1-9() 10-49() 50-249() 250iwiecej( )

R R
OBROTY ZATRUDNIENIE

1 W pordwnaniu z analogicznym okresem roku 7 W poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2010,
2010, catkowity obrét firmy w 2011: liczba zatrudnionych w firmie w 2011:

Wzrést Wzrosta
Nie zmienit sie Nie zmienita sie
Zmalat Zmalata

2 Spodziewamy sie, ze w roku 2012 catkowity obrot 8 Spodziewamy sie, ze w roku 2012 liczba zatrudnionych
firmy: w firmie:

Wzrosnie Wzrosnie
Nie zmieni sie Nie zmieni sie
Zmaleje Zmaleje

SPRZEDAZ KRAJOWA INWESTYCJE

3 W pordwnaniu z analogicznym okresem roku 9 W porédwnaniu z analogicznym okresem roku 2010,
2010, przychody ze sprzedazy krajowej w 2011r.: poziom inwestycji w firmie w roku 2011:

Wzrosty Wzrost
Nie zmienity sie Nie zmienit sie
Zmalaty Zmalat

4 Spodziewamy sie, ze przychody ze sprzedazy 10 Spodziewamy sie, Zze poziom inwestycjii w firmie w
krajowej w roku 2012: roku 2012:

Wzrosng Wzrosnie
Nie zmienig sie Nie zmieni sie
Zmalejg Zmaleje

EKSPORT (potyczy TYLKO EKSPORTEROW) WARUNKI PROWADZENIA BIZNESU

5 W porownaniu z analogicznym okresem roku 11 W poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2010,
2010, przychody z eksportu w roku 2011: warunki dla dziatalno$ci gospodarczej w 2011 sa:

Wzrosty Bardziej korzystne
Nie zmienity sig Nie zmienity sie
Zmalaty Mniej korzystne

6 Spodziewamy sie, Ze przychody z eksportu w roku 12 Spodziewamy sie, ze w_roku 2012, warunki
2012: prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej beda:

Wzrosng Bardziej korzystne
Nie zmienig sig Nie zmienig sie
Zmalejg Mniej korzystne
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