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Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia prowadzonego przez Krajową Izbę Gospodarczą w ramach projektu współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego jest:

1. zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne,

2. udostępnienie interaktywnych materiałów uzupełniających i pogłębiających kompetencje informatyczne,

3. zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje z elektroniki,

4. zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje z języka angielskiego.

Przedmiot niniejszego zamówienia zostanie zrealizowany w okresie od daty zawarcia umowy do dnia 30 września 2013 roku.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne
Zakres zamówienia

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi autoryzowane szkolenia z zakresu technologii i produktów Microsoft, Novell oraz CISCO.

Planowany zakres autoryzowanych szkoleń Microsoft został przedstawiony w poniższej tabeli.

Tabela 1. Planowany zakres autoryzowanych szkoleń Microsoft.

	Obszar
	Kod
	Nazwa szkolenia
	Czas trwania [dni]
	Liczebność grupy
	Liczba grup
	Planowana liczba osób

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	MS 6421
	Konfiguracja i rozwiązywanie problemów z infrastrukturą sieci Microsoft Windows Server 2008
	5
	10
	1
	10

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	MS 6425
	Konfiguracja i rozwiązywanie problemów usług katalogowych Microsoft Server 2008 Active Directory
	5
	10
	1
	10

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	MS 6292
	Instalacja, konfiguracja klienta Windows 7
	3
	10
	2
	20

	Planowanie i implementacja Windows Server 2008
	MS 6430
	Planowanie i administrowanie serwerami Windows Server 2008
	3
	10
	1
	10

	Planowanie i implementacja Windows Server 2008
	MS 6436
	Projektowanie usług i infrastruktury Active Directory serwera Windows Server 2008
	5
	10
	1
	10

	Planowanie i implementacja Windows Server 2008
	MS 6422
	Implementacja i zarządzanie serwerem Windows Server 2008 Hyper-V
	3
	10
	1
	10

	Administracja bazami danych SQL Server
	MS 6231
	Konserwowanie baz danych Microsoft SQL Server 2008
	5
	10
	1
	10

	Administracja bazami danych SQL Server
	MS 6232
	Wdrażanie bazy danych Microsoft SQL Server 2008
	5
	10
	1
	10

	Programowanie baz danych SQL Server
	MS 2778
	Wykonywanie zapytań Transact-SQL do Microsoft SQL Server 2008
	3
	10
	4
	40

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	MS 10135
	Konfigurowanie, zarządzanie i rozwiązywanie problemów z Microsoft Exchange Server 2010
	5
	10
	1
	10

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	MS 10174
	Konfigurowanie i administrowanie Microsoft SharePoint 2010
	5
	10
	1
	10

	Tworzenie aplikacji web
	MS 10264
	Programowania aplikacji Web z Microsoft Visual Studio 2010 
	5
	10
	2
	20

	Tworzenie aplikacji web
	MS 10267
	Wprowadzenie do programowania Web z Microsoft Visual Studio 2010
	5
	10
	2
	20

	Tworzenie aplikacji web
	MS 10554
	Programowanie aplikacji internetowych z wykorzystaniem Microsoft Silverlight 4 
	5
	10
	1
	10

	Tworzenie aplikacji bazodanowych
	MS 10265
	Programowanie rozwiązań dostępu do danych z Microsoft Visual Studio 2010
	5
	10
	1
	10

	Tworzenie aplikacji Windows
	MS 10262
	Programowanie aplikacji Windows z Microsoft Visual Studio 2010
	5
	10
	1
	10


Planowany zakres autoryzowanych szkoleń CISCO został przedstawiony w poniższej tabeli.

Tabela 2. Planowany zakres autoryzowanych szkoleń CISCO.

	Obszar
	Kod
	Nazwa szkolenia
	Czas trwania [dni]
	Maks. liczebność grupy
	Liczba grup
	Planowana liczba osób

	Administracja małą siecią opartą o technologie Cisco
	ICND1
	Interconnecting Cisco Network Devices Part 1 
	5
	12
	1
	12

	Administracja małą siecią opartą o technologie Cisco
	ICND2
	Interconnecting Cisco Network Devices Part 2 
	5
	12
	2
	24

	Konfiguracja routerów i switchy
	ROUTE
	Implementing Cisco IP Routing
	5
	12
	1
	12

	Konfiguracja routerów i switchy
	SWITCH
	Implementing Cisco IP Switched Networks
	5
	12
	2
	24


Planowany zakres autoryzowanych szkoleń Novell został przedstawiony w poniższej tabeli.

Tabela 3. Planowany zakres autoryzowanych szkoleń Novell.

	Obszar
	Kod
	Nazwa szkolenia
	Czas trwania [dni]
	Maks. liczebność grupy
	Liczba grup
	Planowana liczba osób

	Administracja systemami i siecią SUSE Linux
	NW 3101
	Podstawy SUSE Linux Enterprise 11
	3
	12
	4
	48

	Administracja systemami i siecią SUSE Linux
	NW 3102
	Administracja SUSE Linux Enterprise 11
	5
	12
	1
	12


Zamawiający na etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo zmiany tematów szkoleń wskazanych w powyższych tabelach oraz liczby osób planowanych do udziału w poszczególnych szkoleniach. Zmiany w tematach szkoleń będą dokonywane na inne tematy o takim samym czasie trwania szkolenia. Zakres merytoryczny szkoleń musi być zgodny z zakresami standardowych szkoleń autoryzowanych identyfikowanych poprzez kod i nazwę szkolenia wskazanego w powyższych tabelach.

Warunki realizacji zamówienia

Warunki realizacji omawianej części zamówienia:
1) szkolenia zostaną przeprowadzone w terminach wskazanych przez Zamawiającego;

2) szkolenia zostaną zorganizowane na terenie województwa pomorskiego, w miejscowościach ustalonych na etapie realizacji projektu;

3) dzień szkoleniowy trwać będzie 8 godzin;

4) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe ze sprzętem prezentacyjnym (projektor, flipchart, tablica);

5) sale muszą mieć powierzchnię dostosowaną do wielkości grup szkoleniowych, muszą stwarzać uczestnikom wygodne warunki szkoleń, ustawienie stanowisk szkoleniowych musi umożliwiać wykładowcy dostęp do każdego z uczestników szkolenia,
6) Wykonawca zapewni specjalistyczny sprzęt komputerowy odpowiedni do zajęć zgodnie z wymaganiami szkoleń autoryzowanych (indywidualne stanowiska dla każdego uczestnika, infrastruktura sieciowa, zainstalowane i skonfigurowane do zajęć odpowiednie oprogramowanie);

7) Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe opracowane przez instytucję udzielającą autoryzacji;

8) materiały muszą być zgodne z wytycznymi oznakowania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki dostępnymi pod adresem www.efs.gov.pl/Documents/wytyczne_04_02.pdf;

9) Wykonawca zapewni prowadzenie zajęć przez trenerów o odpowiednim doświadczeniu i kwalifikacjach, spełniających wymagania szkoleń autoryzowanych;

10) Wykonawca zapewni obsługę organizacyjną oraz dokumentacyjną szkoleń zgodnie z wymaganiami dokumentowania szkoleń realizowanych w ramach projektów dofinansowanych ze środków Unii Europejskiej obejmującą między innymi: dzienniki zajęć, listy obecności, oświadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, deklaracje uczestnictwa w szkoleniu, oświadczenia o odbiorze materiałów szkoleniowych, oświadczenia o odbiorze zaświadczeń uczestnictwa w szkoleniu, etc.;

11) w ramach obsługi cateringowej uczestnikom szkoleń należy zapewnić obsługę dwóch przerw kawowych, podczas których Wykonawca zapewni: świeżo parzoną, gorącą kawę i herbatę serwowaną w automatach lub termosach ustawionych na stołach, a do tych napojów cukier i śmietankę, a także wodę mineralną oraz ciastka;
12) każdego dnia szkoleń Wykonawca zapewni obiad dwudaniowy dla każdego uczestnika szkolenia;

13) Wykonawca przygotuje narzędzia i formularze badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu i po akceptacji Zamawiającego przeprowadzi proces badania;

14) Wykonawca przygotuje narzędzia ewaluacyjne (pretest, posttest) i po akceptacji Zamawiającego przeprowadzi proces ewaluacji;

15) Wykonawca wyda uczestnikom szkoleń świadectwa uczestnictwa w szkoleniu oraz stosowne certyfikaty przewidziane odpowiednimi autoryzacjami;

16) Wykonawca zapewni materiały piśmiennicze (notatnik, długopis) dla każdego uczestnika szkoleń;

17) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienia i raporty z realizacji szkoleń zgodnie ze wskazaną przez Zamawiającego zawartością informacyjną.

Udostępnienie interaktywnych materiałów uzupełniających i pogłębiających kompetencje informatyczne
Zakres zamówienia

Wykonawca przekaże wszystkim uczestnikom szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne (330 osób) materiały szkoleniowe w formie szkoleń elektronicznych uzupełniających poszczególne kompetencje oraz przygotowujących do uczestnictwa w szkoleniach wymagających określonej wiedzy wstępnej o tematyce wskazanej w poniższej tabeli. Oczekiwany zakres merytoryczny materiałów został umieszczony w załączniku nr 1.

	Obszar
	Nazwa materiału edukacyjnego
	Minimalna liczba ekranów

	Programowanie baz danych SQL Server
	Konstruowanie zapytań w środowisku Microsoft SQL Server Transact-SQL
	480

	Administracja bazami danych SQL Server
	Wdrażanie bazy danych Microsoft SQL Server
	800

	Administracja bazami danych SQL Server
	Konserwowanie baz danych Microsoft SQL Server
	480

	Administracja bazami danych SQL Server
	Projektowanie infrastruktury Microsoft SQL Server
	320

	Administracja bazami danych SQL Server
	Projektowanie zabezpieczeń dla Microsoft SQL Server
	320

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	Wprowadzenie do instalacji i zarządzanie Microsoft Exchange Server 2007 
	480

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	Zarządzanie bezpieczeństwem systemu wymiany wiadomości Microsoft Exchange Server 2007 
	160

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	Odtwarzanie serwerów i baz Microsoft Exchange Server 2007 
	160

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	Wdrażanie Windows SharePoint Services 3.0
	320

	Administracja rozwiązaniami pracy grupowej
	Wdrażanie Microsoft Office SharePoint Server 2007
	480

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego Windows Vista
	480

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Konfiguracja aplikacji i narzędzi systemu Windows Vista
	320

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Rozwiązywanie problemów z systemem Windows Vista
	480

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Wdrażanie i instalacja Windows Vista za pomocą obrazów
	320

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Podstawy infrastruktury sieci oraz platforma aplikacyjna Microsoft Windows Server 2008 
	800

	Administracja systemami i siecią Windows Server 2008
	Konfiguracja i rozwiązywanie problemów z infrastrukturą sieci Microsoft Windows Server 2008 
	800

	Tworzenie aplikacji web
	Tworzenie aplikacji Web w XML
	800

	Tworzenie aplikacji web
	Rozwijanie aplikacji ASP.NET z wykorzystaniem środowiska Visual Studio .NET
	800

	Tworzenie aplikacji web
	Rozwijanie serwisów XML Web z wykorzystaniem ASP.NET
	480

	Tworzenie aplikacji bazodanowych
	Dostęp do danych z wykorzystaniem Microsoft Visual Studio
	480

	Tworzenie aplikacji bazodanowych
	Zaawansowany dostęp do danych z wykorzystaniem Microsoft Visual Studio
	320

	Tworzenie aplikacji web
	Tworzenie aplikacji internetowych z Microsoft Visual Studio
	480

	Tworzenie aplikacji web
	Zaawansowane technologie budowy aplikacji Web za pomocą Visual Studio
	320

	Tworzenie aplikacji Windows
	Podstawowe technologie Windows Forms w Microsoft Visual Studio
	480

	Tworzenie aplikacji Windows
	Zaawansowane technologie Windows Forms w Microsoft Visual Studio
	320

	Tworzenie aplikacji Windows
	Wprowadzenie do programowania za pomocą Visual Basic .Net
	800

	Tworzenie aplikacji Windows
	Wprowadzenie do programowania za pomocą Microsoft C# .NET
	800

	Tworzenie aplikacji web
	Programowanie z wykorzystaniem XML w środowisku Microsoft .NET Framework
	480

	Tworzenie aplikacji web
	Wprowadzenie do programowania w Microsoft.NET
	320

	Tworzenie aplikacji web
	Core Foundations of Microsoft .NET 2.0 Development
	480

	Tworzenie aplikacji web
	Advanced Foundations of Microsoft .NET 2.0 Development
	480


Zamawiający na etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo zmiany tematów interaktywnych materiałów szkoleniowych wskazanych w powyższej tabeli pozostawiając na niezmiennym poziomie łączną liczbę ekranów materiałów stanowiących przedmiot zamówienia. Wprowadzenie ww. zmiany będzie wymagało zgody Wykonawcy. Materiały wspomagające w formie szkoleń elektronicznych muszą być zgodne z zakresami tematycznymi wskazanymi w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania.

Warunki realizacji zamówienia

Warunki realizacji omawianej części zamówienia:
1) materiały wspomagające w formie szkoleń elektronicznych muszą być zgodne ze standardem SCORM 1.2.; 

2) każdy z materiałów musi być zrealizowany w całości w języku polskim,

3) każdy z materiałów powinien być dostępny w podziale na jednostki (np. lekcje), uporządkowane tematycznie, a jednocześnie  umożliwiające stopniowe nabywanie poszczególnych umiejętności;
4) zakres merytoryczny materiałów powinien obejmować minimum zagadnienia określone w załączniku nr 1;

5) dla każdego ćwiczenia ujętego w materiale użytkownik ma możliwość podglądu prawidłowego rozwiązania ćwiczenia, uzyskania oceny poprawności wykonanego przez siebie ćwiczenia oraz wielokrotnego wykonania danego ćwiczenia;

6) materiały muszą zostać osadzone przez Wykonawcę na dedykowanym portalu edukacyjnym z funkcjonalnością systemu klasy LMS (ang. learning management system) wspierającym standard SCORM 1.2.;
7) Wykonawca będzie prowadził wsparcie techniczne dla każdego użytkownika od momentu udostępnienia materiałów edukacyjnych;

8) materiały muszą być zgodne z wytycznymi oznakowania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki dostępnymi pod adresem www.efs.gov.pl/Documents/wytyczne_04_02.pdf;

9) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienia i raporty z dostarczania bądź udostępniania materiałów wspomagających zgodnie ze wskazaną przez Zamawiającego zawartością informacyjną.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje z elektroniki

Zakres zamówienia

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi autoryzowane przez IPC szkolenia z zakresu elektroniki.

Planowany zakres szkoleń z elektroniki został przedstawiony w poniższej tabeli.

Tabela 4. Planowany zakres autoryzowanych szkoleń z elektroniki.

	Kod
	Nazwa szkolenia
	Czas trwania [dni]
	Maks. liczebność grupy
	Liczba grup
	Planowana liczba osób

	IPC-A-610E CIS
	Standard jakości montażu układów elektronicznych
	4
	25
	7
	119

	IPC-7711B/7721B CIS (PTH/SMD)
	Naprawa i modyfikacja układów elektronicznych oraz płyt drukowanych (elementy PTH/SMD)
	4
	25
	1
	17

	IPC-A-600E CIS
	Kryteria dopuszczalności płyt drukowanych
	3
	25
	2
	25

	IPC-7711B/7721B CIS (elementy PTH)
	Naprawa i modyfikacja układów elektronicznych oraz płyt drukowanych (elementy PTH)
	2
	25
	1
	12

	IPC/WHMA-A-620A
	Wymagania i akceptacje dla montażu kabli i wiązek przewodów wraz z zajęciami praktycznymi z lutowania
	4
	25
	1
	13

	IPC/WHMA-A-620A
	Wymagania i akceptacje dla montażu kabli i wiązek przewodów
	4
	25
	1
	25

	ESD
	Elektryczność statyczna ochrona urządzeń elektronicznych
	2
	25
	3
	50

	IPC-7711B/7721B CIS
	Naprawa i modyfikacja układów elektronicznych oraz płyt drukowanych
	5
	25
	5
	100

	IPC/WHMA-A-620A
	Wymagania i akceptacje dla montażu kabli i wiązek przewodów wraz z 1 dniem zajęć praktycznych z lutowania
	5
	25
	2
	30

	IPC-7711B/7721B CIS (elementy BGA)
	Naprawa i modyfikacja układów elektronicznych oraz płyt drukowanych – komponent II
	2
	25
	1
	12


Zamawiający na etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo zmiany tematów szkoleń wskazanych w powyższych tabelach oraz liczby osób planowanych do udziału w poszczególnych szkoleniach. Zmiany w tematach szkoleń będą dokonywane na inne tematy o takim samym czasie trwania szkolenia. Zakres merytoryczny szkoleń musi być zgodny z zakresami standardowych szkoleń autoryzowanych identyfikowanych poprzez kod i nazwę szkolenia wskazanego w powyższych tabelach.

Warunki realizacji zamówienia

Warunki realizacji omawianej części zamówienia:
1) szkolenia zostaną przeprowadzone w terminach wskazanych przez Zamawiającego;

2) szkolenia zostaną zorganizowane na terenie województwa pomorskiego, w miejscowościach ustalonych na etapie realizacji projektu;

3) dzień szkoleniowy trwać będzie 8 godzin;

4) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe ze sprzętem prezentacyjnym (projektor, flipchart, tablica);

5) sale muszą mieć powierzchnię dostosowaną do wielkości grup szkoleniowych, muszą stwarzać uczestnikom wygodne warunki szkoleń, ustawienie stanowisk szkoleniowych musi umożliwiać wykładowcy dostęp do każdego z uczestników szkolenia,
6) Wykonawca zapewni specjalistyczny, urządzenia i materiały do zajęć zgodnie z wymaganiami szkoleń autoryzowanych;

7) Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe zgodne z wymaganiami szkoleń autoryzowanych;

8) materiały muszą być zgodne z wytycznymi oznakowania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki dostępnymi pod adresem www.efs.gov.pl/Documents/wytyczne_04_02.pdf;

9) Wykonawca zapewni prowadzenie zajęć przez trenerów o odpowiednim doświadczeniu i kwalifikacjach, spełniających wymagania szkoleń autoryzowanych;

10) Wykonawca zapewni obsługę organizacyjną oraz dokumentacyjną szkoleń zgodnie z wymaganiami dokumentowania szkoleń realizowanych w ramach projektów dofinansowanych ze środków Unii Europejskiej obejmującą między innymi: dzienniki zajęć, listy obecności, oświadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, deklaracje uczestnictwa w szkoleniu, oświadczenia o odbiorze materiałów szkoleniowych, oświadczenia o odbiorze zaświadczeń uczestnictwa w szkoleniu, etc.;

11) w ramach obsługi cateringowej uczestnikom szkoleń należy zapewnić obsługę dwóch przerw kawowych, podczas których Wykonawca zapewni: świeżo parzoną, gorącą kawę i herbatę serwowaną w automatach lub termosach ustawionych na stołach, a do tych napojów cukier i śmietankę, a także wodę mineralną oraz ciastka;
12) każdego dnia szkoleń Wykonawca zapewni obiad dwudaniowy dla każdego uczestnika szkolenia;

13) Wykonawca przygotuje narzędzia i formularze badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu i po akceptacji Zamawiającego przeprowadzi proces badania;

14) Wykonawca przygotuje narzędzia ewaluacyjne (pretest, posttest) i po akceptacji Zamawiającego przeprowadzi proces ewaluacji;

15) Wykonawca wyda uczestnikom szkoleń świadectwa uczestnictwa w szkoleniu oraz stosowne certyfikaty przewidziane autoryzacjami IPC;

16) Wykonawca zapewni materiały piśmiennicze (notatnik, długopis) dla każdego uczestnika szkoleń;

17) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienia i raporty z realizacji szkoleń zgodnie ze wskazaną przez Zamawiającego zawartością informacyjną.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje z języka angielskiego

Zakres zamówienia

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenia rozwijające kompetencje z języka angielskiego w formule mieszanej (blended learning) obejmujące zajęcia stacjonarne z lektorem, samokształcenie z wykorzystaniem interaktywnych materiałów edukacyjnych oraz indywidualne wsparcie uczestników w postaci zdalnego mentoringu. Planowany zakres szkoleń rozwijających kompetencje językowe został przedstawiony w poniższej tabeli.

Tabela 5. Planowany zakres szkoleń z języka angielskiego.

	Nazwa elementu
	Czas trwania [godz.]
	Maks. liczebność grupy
	Liczba grup
	Planowana liczba osób

	Zajęcia stacjonarne z lektorem
	28
	8
	28
	224

	Indywidualne wsparcie uczestników w postaci zdalnego mentoringu
	-
	-
	-
	224

	Interaktywne materiały edukacyjne w formie szkoleń elektronicznych
	-
	-
	-
	224

	Zajęcia stacjonarne / zajęcia zdalne z lektorem – słownictwo w branży ICT (informatyka / telekomunikacja / elektronika)
	6
	8
	28
	224


Zamawiający na etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo zmiany liczby osób planowanych do udziału w poszczególnych szkoleniach.

Warunki realizacji zamówienia

Warunki realizacji omawianej części zamówienia:
1) Wykonawca zbada poziom wiedzy wejściowej uczestników szkoleń, tj:.

a) przeprowadzi testy w postaci elektronicznej przed przystąpieniem do szkoleń i zaprezentuje wyniki w odniesieniu do skali CEF (Common European Framework – CEF),

b) dokona analizy wyników testów i na ich podstawie zaproponuje podział uczestników na grupy szkoleniowe w odniesieniu do odpowiednich poziomów nauczania odnoszących się do skali CEF.

2) Wykonawca udostępni uczestnikom szkoleń elektroniczny system nauczania j. angielskiego wraz z interaktywnymi materiałami edukacyjnymi, w którym:

a) zawartość merytoryczna systemu umożliwia nauczanie na poszczególnych poziomach językowych odnoszących się do skali CEF,

b) zawartość merytoryczna odnosi się do sytuacji życiowych i zawodowych osób dorosłych, o zaawansowaniu adekwatnym do danego poziomu nauczania;

c) zawartość merytoryczna jest zgodna z poziomem nauczania do którego został przypisany użytkownik na podstawie testów wejściowych;

d) zawartość merytoryczna na danym poziomie nauczania powinna być udostępniona użytkownikowi w podziale na jednostki (np. lekcje), uporządkowane tematycznie, a jednocześnie  umożliwiające stopniowe nabywanie poszczególnych umiejętności językowych na danym poziomie nauczania;

e) zawartość merytoryczna każdego z poziomów nauczania zawiera materiał umożliwiający nauczanie umiejętności językowych tj.: słuchania, czytania, mówienia, pisania, w tym:

i) ćwiczenia otwarte umożliwiające ćwiczenie pisania poprzez wprowadzenie, uzupełnienie brakującego tekstu,

ii) ćwiczenia uwzględniające odsłuchiwanie treści merytorycznych,

iii) dialogi w postaci audio z możliwością indywidualnego ustawienia tempa rozmowy uczestników dialogu,

iv) ćwiczenia uczące poprawnej wymowy, które powinny umożliwiać użytkownikowi odsłuchanie wzorcowej wypowiedzi, nagranie własnej wypowiedzi odnoszącej się do wzorca, a następnie zapoznanie się z automatyczną oceną, przedstawioną w postaci graficznej, porównującą wymowę użytkownika z wzorcem danej wypowiedzi, a uwzględniającą ocenę poprawności wymowy zdania i każdego wyrazu osobno;

f) w każdym z poziomów jest dostępnych co najmniej 330 niezależnych ćwiczeń odnoszących się do danego poziomu nauczania, w tym co najmniej 30% stanowić powinny ćwiczenia umożliwiające nauczanie wymowy;

g) użytkownik ma możliwość podglądu prawidłowego rozwiązania każdego ćwiczenia, uzyskania oceny poprawności wykonanego przez siebie ćwiczenia oraz wielokrotnego wykonania danego ćwiczenia;

h) w każdym ćwiczeniu użytkownik powinien móc:

i) zapoznać się z wymową słów w nim użytych w wariantach wymowy angielskiej i amerykańskiej,

ii) skorzystać ze słownika prezentującego tłumaczenie słów użytych w tym ćwiczeniu – każdego słowa z osobna,

iii) dodawać wybrane słowa, budując w ten sposób indywidualną listę pomocną do utrwalania wybranych przez użytkownika słów;

i) istnieje możliwość dodawania poszczególnym użytkownikom dodatkowych materiałów umożliwiających dostosowanie udostępnianej im zawartości merytorycznej do indywidualnych potrzeb;

j) istnieje możliwość wydrukowania zawartości merytorycznej (tj. ćwiczeń w nim zawartych) łącznie dla danego poziomu, lub wybranych fragmentów;

k) istnieje możliwość wyeksportowania materiału audio użytego w treści ćwiczeń do plików mp3 celem użycia poza pracą z systemem;

3) elektroniczny system nauczania j. angielskiego powinien być udostępniony przez Wykonawcę na serwerach zapewnionych przez Wykonawcę z możliwością dostępu do systemu dla użytkownika z dowolnej stacji roboczej z systemem operacyjnym Windows podłączonej do Internetu;

4) Wykonawca będzie na bieżąco administrował rozwiązaniem, prowadził wsparcie techniczne dla każdego użytkownika od momentu udostępnienia mu systemu do zakończenia przez niego szkolenia;

5) elektroniczny system nauczania j. angielskiego będzie posiadał funkcjonalność systemu klasy LMS umożliwiającą bieżące śledzenie postępów w nauce;

6) elektroniczny system nauczania j. angielskiego będzie umożliwiał bieżące raportowanie aktywności każdego użytkownika i uzyskanych przez niego wyników w podziale na poszczególne umiejętności językowe: czytania ze zrozumieniem, słuchania ze zrozumieniem, wymowy, gramatyki, słownictwa;

7) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienia i raporty z realizacji szkoleń zgodnie ze wskazaną przez Zamawiającego zawartością informacyjną;

8) w ramach zajęć stacjonarnych z lektorem Wykonawca:

a) każdemu uczestnikowi zapewni drukowany materiał do zajęć tradycyjnych odpowiadający zawartości merytorycznej udostępnionego systemu do nauczania języka angielskiego na danym poziomie,

b) zapewni odpowiednio wyposażoną salę szkoleniową oraz serwis kawowy dla uczestników na każdych zajęciach,

c) treści spotkań stacjonarnych będą odnosiły się do zawartości  merytorycznej udostępnionego systemu do nauczania języka angielskiego na danym poziomie;

9) Wykonawca do prowadzenia zajęć stacjonarnych zapewni kadrę dydaktyczną, która będzie posiadać:

a) wykształcenie kierunkowe pierwszego lub drugiego stopnia, lub ukończone nauczycielskie kolegium języków obcych w zakresie nauczania języka angielskiego lub świadectwo potwierdzające znajomość języka angielskiego w stopniu biegłym, tj. certificate of proficiency in English (CPE) University of Cambridge ESOL Examinations, ocena A, B lub C,

b) przygotowanie pedagogiczne,

c) co najmniej 2 letnie doświadczenie w nauczaniu języka angielskiego dla dorosłych;

10) zajęcia stacjonarne z lektorem będą realizowane:

a) na terenie miejscowości z których pochodzą uczestnicy, lub w których znajdują się ich miejsca pracy, 

b) w tygodniu (od poniedziałku do piątku), w godzinach pracy uczestników,

c) w trybie 14 spotkań po 2 godziny lekcyjne każde z zachowaniem 2 tygodniowych odstępów pomiędzy spotkaniami;

11) zajęcia stacjonarne / zajęcia zdalne z lektorem obejmujące słownictwo w branży ICT (informatyka / telekomunikacja / elektronika) będą realizowane:

a) w przypadku zajęć stacjonarnych na terenie miejscowości z których pochodzą uczestnicy, lub w których znajdują się ich miejsca pracy,

b) w przypadku zajęć zdalnych w formie synchronicznych zajęć z lektorem poprzez Internet z możliwością udziału w zajęciach uczestników podłączonych do sieci Internet z miejsca pracy bądź miejsca zamieszkania,

c) w trybie 3 spotkań po 2 godziny lekcyjne każde z zachowaniem 2 tygodniowych odstępów pomiędzy spotkaniami;

12) szczegółowy harmonogram realizacji zajęć zostanie uzgodniony po podpisaniu umowy;

13) Wykonawca zapewni indywidualne wsparcia uczestników w postaci zdalnego mentoringu obejmującego:

a) przygotowanie i wysłanie do każdego uczestnika szkolenia pomiędzy spotkaniami w ramach zajęć stacjonarnych zadań domowych odnoszących się do przerabianego materiału, co najmniej raz w tygodniu, w ilości nie mniej niż 24 zadań domowych, składających się z co najmniej 2 pytań, w tym jednego otwartego w każdym,

b) sprawdzanie nadesłanych przez uczestników szkoleń prac oraz odsyłania zwrotnych informacji o popełnionych przez nich błędach oraz prawidłowym rozwiązaniu;

14) indywidualne wsparcia uczestników w postaci zdalnego mentoringu będzie świadczone w dni robocze, a uczestnik szkolenia będzie otrzymywał odpowiedzi w czasie nie dłuższym niż 48h od nadesłania wykonanego zadania domowego.

Warunki uczestnictwa w postępowaniu

Warunki uczestnictwa w postępowaniu

Od wykonawcy oczekuje się spełnienia następujących warunków uczestnictwa w postępowaniu:
1) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, przez co rozumieć należy zdolność kredytową na kwotę 4 mln złotych;

2) posiada doświadczenie w realizacji projektów szkoleniowych dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w roli lidera bądź partnera obejmujących autoryzowane szkolenia informatyczne oraz szkolenia z języka angielskiego, przez co rozumieć należy:

a)  zrealizowanie w okresie ostatnich 3 lat przynajmniej 3 projektów szkoleniowych obejmujących przynajmniej 300 uczestników szkoleń autoryzowanych Microsoft, Novell i CISCO każdy,

b) zrealizowanie w okresie ostatnich 3 lat przynajmniej 3 projektów szkoleniowych obejmujących przynajmniej 300 uczestników szkoleń z języka angielskiego realizowanych w formule mieszanej (blended learning).

3) dysponuje infrastrukturą szkoleniową w województwie pomorskim, przez co należy rozumieć nie mniej niż 10 sal szkoleniowych wyposażonych w sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie zgodnie z wymaganiami szkoleń autoryzowanych dla grupy o liczebności wskazanej w niniejszym zapytaniu;

4) posiada uprawnienia do prowadzenia autoryzowanych szkoleń stanowiących przedmiot zapytania przez co należy rozumieć:

a) status partnera Microsoft oraz kompetencje Learning na poziomie gold,

b) status partnera Novell w zakresie edukacji,

c) status partnera CISCO w zakresie edukacji;

5) posiada doświadczenie w realizacji projektów obejmujących dostarczanie licencji na interaktywne materiały wspomagające/szkolenia elektroniczne przez co rozumieć należy, iż w okresie 3 lat przed datą złożenia oferty zrealizował przynajmniej:

a) 3 projekty obejmujące dostarczenie licencji na materiały wspomagające/szkolenia elektroniczne, każdy z nich dla przynajmniej 450 użytkowników,

b) 3 projekty obejmujące dostarczenie licencji na materiały wspomagające/szkolenia elektroniczne, z których każdy dotyczył przynajmniej 20 materiałów wspomagających / szkoleń elektronicznych,

c) 3 projekt obejmujący dostarczenie licencji na materiały wspomagające/szkolenia elektroniczne, na kwotę większą niż 150 000 zł;

Potwierdzenie warunków uczestnictwa w postępowaniu

Na potwierdzenie spełnienia warunków uczestnictwa w postępowaniu Wykonawca dostarczy odpowiednio w postaci oryginałów albo kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem:

1) informację banku w którym wykonawca posiada rachunek, potwierdzająca wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy w wysokości co najmniej 4 mln złotych, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

2) dokumenty poświadczające doświadczenie w realizacji projektów szkoleniowych dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego obejmujących autoryzowane szkolenia informatyczne Microsoft, Novell, CISCO,

3) dokumenty poświadczające doświadczenie w realizacji projektów szkoleniowych dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego obejmujących szkolenia z języka angielskiego w formule mieszanej (blended learning);

4) oświadczenie wskazujące lokalizacje szkoleniowe będące w dyspozycji Wykonawcy na dzień złożenia oferty z uwzględnieniem następujących danych: województwo, miasto, ulica, nr domu, nr lokalu, liczba sal szkoleniowych;

5) dokumenty potwierdzające posiadane przez Wykonawcę uprawnienia do prowadzenia autoryzowanych szkoleń Novell, Microsoft, CISCO;

6) dokument potwierdzający, iż Wykonawca jest dysponentem szkoleń elektronicznych określonych w załączniku nr 1 do niniejszego zapytania;

7) dokumenty poświadczające doświadczenie w realizacji projektów obejmujących dostarczanie licencji na materiały wspomagające/szkolenia elektroniczne;

8) Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji złożonych przez Wykonawcę oświadczeń. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w ciągu 3 dni roboczych przedstawić dokumenty żądane przez Zamawiającego.

Kryteria oceny ofert

Podczas oceny ofert Zamawiający będzie brał pod uwagę:

1) cenę łączną realizacji całości zamówienia – waga 60%;

2) doświadczenie wykonawcy – waga 40%.

Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska największą liczbę punktów.

Liczba punktów za cenę łączną realizacji całości zamówienia

Przyznając liczbę punktów za cenę realizacji całości zamówienia Zamawiający będzie posługiwał się wzorem wskazanym w poniższej tabeli.
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	C – liczba punktów badanej oferty za cenę

NC – najniższa cena złożonej oferty

BC – cena badanej oferty


Liczba punktów za doświadczenie Wykonawcy

Doświadczenie Wykonawcy będzie mierzone łączną liczbą uczestników szkoleń autoryzowanych Microsoft, Novell, CISCO oraz szkoleń z języka angielskiego realizowanych w formie mieszanej (blended learning) w ramach projektów szkoleniowych współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego zrealizowanych przez Wykonawcę w roli lidera bądź partnera na podstawie wykazu zamieszczonego w ofercie.

Przyznając liczbę punktów za doświadczenie Wykonawcy Zamawiający będzie posługiwał się wzorem wskazanym w poniższej tabeli.
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	D – liczba punktów badanej oferty za doświadczenie Wykonawcy

BD – doświadczenie badanego Wykonawcy
ND – doświadczenie Wykonawcy z największym doświadczeniem


Łączna liczba punktów

Przyznając łączną liczbę punktów Zamawiający będzie posługiwał się wzorem wskazanym w poniższej tabeli.
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	L – łączna liczba punktów badanej oferty
C – liczba punktów badanej oferty za cenę 

D – liczba punktów badanej oferty za doświadczenie Wykonawcy


Zawartość oferty

Oferty składane przez potencjalnych Wykonawców muszą obejmować:

1) dokumenty potwierdzające spełnienie warunków uczestnictwa w postępowaniu;

2) warunki cenowe realizacji zamówienia:

a) cenę łączną brutto za zorganizowanie i przeprowadzenie autoryzowanych szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne;

b) cenę brutto za jednego uczestnika każdego ze szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne;

c) cenę łączną brutto oraz cenę jednostkową brutto za udostępnienie interaktywnych materiałów uzupełniających i pogłębiających kompetencje informatyczne;

d) cenę łączną brutto za zorganizowanie i przeprowadzenie autoryzowanych szkoleń rozwijających kompetencje z elektroniki;

e) cenę brutto za jednego uczestnika każdego ze szkoleń rozwijających kompetencje z elektroniki;
f) cenę łączną brutto za zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje z języka angielskiego;

g) cenę brutto za jednego uczestnika każdego ze szkoleń rozwijających kompetencje z języka angielskiego;

h) cenę łączną brutto za realizację całości zamówienia.

3) wykaz w formie tabelarycznej projektów szkoleniowych współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego zrealizowanych przez Wykonawcę w roli lidera bądź partnera ze wskazaniem liczby uczestników szkoleń autoryzowanych Microsof, Novell i CISCO oraz szkoleń z języka angielskiego realizowanych w formule mieszanej (blended learning) obejmujący następujące informacje:

a) nazwa programu operacyjnego, 

b) numer i nazwa działania, 
c) numer i nazwa poddziałania, 

d) nazwa instytucji będącej stroną umowy o dofinansowanie projektu, 

e) nazwa projektu, 

f) wskazanie czy Wykonawca pełnił rolę lidera czy partnera, 

g) data rozpoczęcia i data zakończenia projektu, 

h) łączna liczba uczestników objęta danym projektem, 

i) liczba uczestników autoryzowanych szkoleń Novell objęta projektem, 

j) liczba uczestników autoryzowanych szkoleń Microsoft objęta projektem,

k) liczba uczestników autoryzowanych szkoleń CISCO objęta projektem;

l) liczba uczestników szkoleń z języka angielskiego realizowanych w formule mieszanej (blended learning) objęta projektem.

4) do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć płytę CD/DVD zawierające szkolenia elektroniczne o objętości i zakresie tematycznym zgodnym z załącznikami 1 do niniejszego zapytania.

Pozostałe uwarunkowania

Pozostałe wymagania w stosunku do oferty i realizacji przedmiotu zamówienia:

1) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych;

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych;

3) Zamawiający nie dopuszcza możliwości podzlecenia usługi zorganizowania i przeprowadzenia autoryzowanych szkoleń tradycyjnych Novell, Microsoft, CISCO;

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia negocjacji warunków cenowych z oferentami uczestniczącymi w postępowaniu;

5) Sporządzenie oferty niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego będzie skutkowało odrzuceniem oferty;

6) Oferty złożone po terminie składania ofert zostaną odrzucone;

7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.

Osoba kontaktowa

Dodatkowych informacji udziela Pan Jacek Prześlakowski Tel.: (22) 6309687, email: jprzeslakowski@kig.pl, od poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 14.00.
Termin i miejsce składania ofert

Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Przeprowadzenie szkoleń rozwijających kompetencje informatyczne, językowe i z zakresu elektroniki”. Oferty należy składać w dni robocze od godziny 9.00 do 15.00 w kancelarii w siedzibie Zamawiającego.
	Miejsce składania ofert:
	Krajowa Izba Gospodarcza

ul. Trębacka 4

00-074 Warszawa

	Termin składania ofert:
	do dnia 10 sierpnia 2011 r., do godziny 15.00


Załącznik nr 1 - Zakres tematyczny materiałów wspomagających w formie szkoleń elektronicznych 

1. Zakres szkolenia Konstruowanie zapytań w środowisku Microsoft® SQL Server Transact-SQL musi obejmować co najmniej:

1.1. Podstawy Transact-SQL

1.2. Używanie SQL Server Management Studio

1.3. Używanie SQL Server Profiler

1.4. Tworzenie zapytań SQL – klauzule WHERE, COUNT, HAVING, ORDER, PIVOT

1.5. Łączenie tabel za pomocą klauzuli JOIN

1.6. Podzapytania

1.7. Wstawianie danych do tabel

1.8. Usuwanie danych

1.9. Uaktualnianie danych

1.10. Zapytania z wykorzystaniem Full-text 

1.11. Praca z widokami

1.12. Procedur składowane i wyzwalacze

1.13. Praca z funkcjami użytkownika UDF

2. Zakres szkolenia Wdrażanie bazy danych Microsoft SQL Server musi obejmować co najmniej:

2.1. Tworzenie baz danych , grup plików, schematów

2.2. Typy danych  

2.3. Tworzenie tabel , partycji tabel

2.4. Pozyskiwanie i modyfikowanie danych w typie danych XML  

2.5. Indeksy: planowanie, tworzenie, optymalizacja

2.6. Wykorzystanie wyzwalaczy (triggers)

2.7. Tworzenie i zarządzanie widokami 

2.8. Optymalizacja wydajności zapytań 

2.9. Procedury składowane z parametrami wejściowymi  

2.10. Używanie planów wykonania 

2.11. Obsługa wyjątków   

2.12. Konfiguracja ASSEMBLY 

2.13. Transakcje  

2.14. Użycie podsystemu Service Broker 

3. Zakres szkolenia Konserwowanie baz danych Microsoft SQL Server musi obejmować co najmniej:

3.1. Instalacja i konfiguracja SQL Server 2005

3.2. Konfiguracja usług instancji SQL Serwer 

3.3. Korzystanie z narzędzi SQL Server Management Studio 

3.4. Planowanie i tworzenie baz danych

3.5. Wykorzystanie schematów 

3.6. Planowanie strategii kopii zapasowej

3.7. Kopia zapasowa bazy master 

3.8. Odzyskiwanie baz danych

3.9. Architektura zabezpieczeń SQL Server 2005

3.10. Zarządzanie aktywnością serwera

3.11. Eksport danych przy użyciu kreatora 

3.12. Konfiguracja usługi SQL Server Agent

3.13. Alerty

3.14. Konfigurowanie klastra SQL Server 2005

4. Zakres szkolenia Projektowanie infrastruktury Microsoft SQL Server musi obejmować co najmniej:

4.1. Ocena wymagań dotyczących CPU 

4.2. Konfiguracja pamięci dla instancji SQL Server 2005 

4.3. Określanie struktury archiwizowanych danych 

4.4. Tworzenie planu archiwizacji danych 

4.5. Omówienie konsolidacji baz danych serwera 

4.6. Konfiguracja usług instancji SQL Serwer  
4.7. Projektowanie planu konsolidacji dla serwera baz danych 

4.8. Konfiguracja wydawcy i dystybutora w replikacji danych 

4.9. Rozwiązywanie konfliktów w replikacji scalającej  

4.10. Projektowanie modyfikacji infrastruktury serwerów baz danych 

4.11. Tworzenie strategii wykonywania oraz odzyskiwania kopii bezpieczeństwa

5. Zakres szkolenia Projektowanie zabezpieczeń dla Microsoft SQL Server musi obejmować co najmniej:

5.1.  Opis zasad zabezpieczania serwera SQL Server

5.2. Monitorowanie zabezpieczeń serwera SQL Server

5.3. Korzystanie z narzędzia SQL Server 2005 Best Practices Analyzer

5.4. Integracja zabezpieczeń SQL Server z innymi systemami uwierzytelniania

5.5. Zabezpieczenia komunikacji sieciowej

5.6. Definiowanie standardów monitorowania bezpieczeństwa SQL Serwera

5.7. Regulowanie działań z użyciem wyzwalaczy 

5.8. Projektowanie zasad zabezpieczeń dla baz danych

5.9. Zabezpieczenie usługi SQL Server Agent z wykorzystaniem konta Proxy

6. Zakres szkolenia Wprowadzenie do instalacji i zarządzanie Microsoft Exchange Server 2007  musi obejmować co najmniej:

6.1. Usługi katalogowej Active Directory 

6.2. Integracja Active Directory i Exchange Server 2007 

6.3. Role serwerów Exchange 2007 

6.4. Instalacja serwera Exchange 2007 

6.5. Uzupełnianie instalacji serwera Exchange 2007 

6.6. Exchange Management Console 

6.7. Konfiguracja serwera Mailbox 

6.8. Zarządzanie magazynem folderów publicznych 

6.9. Zarządzanie skrzynkami pocztowymi użytkowników 

6.10. Konfigurowanie istniejących skrzynek pocztowych 

6.11. Zarządzanie grupami dystrybucyjnymi 

6.12. Zarządzanie kontaktami 

6.13. Konfigurowanie zasad adresów e-mail 

6.14. Konfigurowanie zasad adresów pocztowych 

6.15. Konfigurowanie list adresowych 

6.16. Zarządzanie listami adresowymi 

6.17. Wykorzystanie poleceń Exchange Management Shell i skryptów do zarządzania wieloma odbiorcami 

6.18. Zarządzanie odbiorcami za pomocą poleceń Exchange Management Shell i skryptów 

6.19. Implementacja serwera Client Access 

6.20. Implementacja funkcji Autodiscover 

6.21. Implementacja i konfiguracja Outlook Web Access 

6.22. Konfiguracja opcji LinkAccess 

6.23. Mobilna poczta

6.24. Implementacja transportu wiadomości 

6.25. Implementacja dostępności serwerów Mailbox 

6.26. Wykonanie kopii zapasowej i przywracanie magazynu skrzynek pocztowych 

6.27. Zarządzanie kopią zapasową 

6.28. Odtwarzanie danych 

6.29. Zarządzanie zmianami 

6.30. Aktualizacja serwerów Exchange

7. Zakres szkolenia Zarządzanie bezpieczeństwem systemu wymiany wiadomości Microsoft Exchange Server 2007  musi obejmować co najmniej:

7.1. lmplementacja funkcji antyspamowych 

7.2. Implementacja cech antywirusowych 

7.3. Konfiguracja filtrowania załączników 

7.4. Wdrażanie serwerów transportu granicznego 

7.5. Konfigurowanie dostarczania poczty internetowej 

7.6. Konfiguracja bezpieczeństwa poczty internetowej 
7.7. Implementacja synchronizacji EdgeSync 

7.8. Konfiguracja łączników SMTP 

7.9. Konfiguracja metod uwierzytelniania oraz zabezpieczeń TLS 

7.10. Konfigurowanie wysyłania bezpiecznej poczty w programie Office Outlook 

7.11. Konfiguracja serwera transportu granicznego 

7.12. Zasady obsługi wiadomości i zgodność z regulacjami 

7.13. Implementacja zarządzania rekordami wiadomości 

7.14. Implementacja reguł transportowych i reguł rejestrowania w dziennikua  

7.15. Implementacja zarządzania folderami i ustawień zawartości 

7.16. Konfigurowanie zasad wiadomości skrzynek pocztowych 

7.17. Konfiguracja reguł Hub Transport 

7.18. Konfigurowanie reguł dziennika 

7.19. Konfigurowanie zarządzania rekordami wiadomości 

7.20. Konfigurowanie reguł transportowych i reguł dziennika  

8. Zakres szkolenia Odtwarzanie serwerów i baz Microsoft Exchange Server 2007 musi obejmować co najmniej:

8.1. Przywracanie magazynu skrzynek pocztowych przy użyciu odzyskiwania Dial-Tone 

8.2. Narzędzia do zarządzania odzyskiwaniem baz danych 

8.3. Kopia zapasowa grupy składowania   

8.4. Przywracanie magazynu skrzynek pocztowych przy użyciu odzyskiwania Dial-Tone 

8.5. Naprawianie uszkodzonej bazy danych  

8.6. Przywracanie serwerów skrzynek pocztowych  

8.7. Kopia zapasowa serwera skrzynek pocztowych  

8.8. Przywracanie serwerów skrzynek pocztowych  

8.9. Przywracanie danych skrzynek pocztowych  

8.10. Przywracanie serwerów innych niż serwer skrzynek pocztowych  

8.11. Wykonywanie kopii zapasowej serwerów innych niż serwer skrzynek pocztowych 

8.12. Przywracanie certyfikatu serwerowi dostępu klienta 

8.13. Przywracanie serwera transportu centralnego 

8.14. Przywracanie serwera transportu granicznego

9. Zakres szkolenia Wdrażanie Windows SharePoint Services 3.0 musi obejmować co najmniej:

9.1. Technologie przechowywania i zarządzania dokumentami w WSS

9.2. Technologie współpracy dostarczane przez Windows SharePoint Services 3.0

9.3. Technologie WSS wspierające zarządzanie informacją i komunikację

9.4. Planowanie procesu tworzenia witryny 

9.5. Planowanie topologii i wymogów serwera 

9.6. Instalacja i konfiguracja Windows SharePoint Services 3.0

9.7. Tworzenie i konfigurowanie witryn 

9.8. Jak uruchomić usługę wyszukiwania w Windows SharePoint Services

9.9. Zarządzanie witrynami WSS 3.0 

9.10. Zarządzanie serwerem Windows SharePoint Services 3.0 

9.11. Monitorowanie użycia zbioru witryn

10. Zakres szkolenia Wdrażanie Microsoft Office SharePoint Server 2007 musi obejmować co najmniej:

10.1. Architektura Office SharePoint Server 2007

10.2. Przygotowanie implementacji Office SharePoint Server 2007

10.3. Instalacja Office SharePoint Server 2007

10.4. Zarządzanie Shared Service Providers

10.5. Tworzenie i zarządzanie witrynami Office SharePoint Server 2007

10.6. Zarządzanie cechami Office SharePoint Server 2007

10.7. Implementacja profili użytkownika i audytorów

10.8. Zarządzanie profilami użytkownika i tworzenie docelowego audytorium

10.9. Zarządzanie zawartością

10.10. Tworzenie przepływu pracy

11. Zakres szkolenia Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego Windows Vista musi obejmować co najmniej:

11.1. Instalacja Windows Vista 

11.2. Uaktualnienie i migracja do Windows Vista 
11.3. Zadania poinstalacyjne 

11.4. Korzystanie z współdzielonych plików w Windows Vista 

11.5. Konfigurowanie sieci 

11.6. Konfigurowanie bezpieczeństwa sieciowego 

11.7. Konfigurowanie Internet Explorer 7.0 2

12. Zakres szkolenia Konfiguracja aplikacji i narzędzi systemu Windows Vista musi obejmować co najmniej:

12.1. Monitor niezawodności i wydajności  

12.2. Optymalizacja pracy systemu Windows Vista przy pomocy narzędzi diagnostycznych 

12.3. Narzędzie Naprawa systemu  

12.4. Konfigurowanie aktualizacji systemu Windows  

12.5. Konfigurowanie programu Windows Media Player   

12.6. Konfigurowanie programu Windows Media Center 

12.7. Konfigurowanie paska bocznego systemu Windows oraz programu Obszar spotkań w systemie Windows 

12.8. Konfigurowanie programu Poczta systemu Windows  

12.9. Konfigurowanie Kalendarza systemu Windows oraz programu Faksowanie i skanowanie w systemie Windows 

12.10. Konfigurowanie urządzeń przenośnych 

12.11. Konfigurowanie opcji zasilania  

12.12. Konfigurowanie ustawień komputera typu Tablet oraz pióra cyfrowego 

12.13. Obsługa sieci bezprzewodowych w systemie Windows Vista 

12.14. Praca z plikami trybu offline 

12.15. Udostępnianie folderów oraz konfigurowanie opcji buforowania folderów udostępnionych 

13. Zakres szkolenia Rozwiązywanie problemów z systemem Windows Vista musi obejmować co najmniej:

13.1. Obszary występowania problemów  

13.2. Konfigurowanie funkcji zdalny pulpit w systemie Windows Vista 

13.3. Uruchamianie komputera w trybie bezpiecznego rozruchu  

13.4. Narzędzie Windows PE   

13.5. Zarządzanie usługami w systemie Windows Vista  

13.6. Blokowanie instalowania urządzeń wymiennych w systemie Windows Vista 

13.7. Postępowanie podczas awarii fizycznych oraz sterowników urządzeń 

13.8. Weryfikowanie podpisu cyfrowego sterowników urządzeń  

13.9. Rozwiązywanie problemów z drukowaniem w systemie Windows Vista  

13.10. Rozwiązywanie problemów z zabezpieczeniem danych przy pomocy funkcji BitLocker 

13.11. Określanie ustawień sieci komputerowej  

13.12. Przeglądanie mapy sieci w systemie Windows Vista   

13.13. Rozwiązywanie problemów z połączeniami sieciowymi  

13.14. Wyłączanie i włączanie funkcji Kontrola konta użytkownika  

13.15. Konfigurowanie Zapory systemu Windows oraz programu Windows Defender 

14. Zakres szkolenia Wdrażanie i instalacja Windows Vista za pomocą obrazów  musi obejmować co najmniej:

14.1. Infrastruktura środowiska wdrażania systemu Windows Vista  

14.2. Tworzenie obrazu systemu operacyjnego Windows Vista oraz aplikacji przy pomocy narzędzi BDD 2007 

14.3. Wybór scenariusza wdrażania Windows Vista  

14.4. Wykonywanie kopii zapasowej dokumentów użytkownika 

14.5. Przygotowanie komputera docelowego  

14.6. Wykonywanie kopii danych stanu użytkownika  

14.7. Przenoszenie danych stanu użytkownika za pomocą programu Łatwy transfer w systemie Windows 

14.8. Kopiowanie danych stanu użytkownika za pomocą narzędzia USMT 3.0 

14.9. Wdrażanie plików obrazów systemu  

14.10. Wdrażanie obrazu systemu Windows na komputerze przy pomocy narzędzi środowiska  Windows PE 2.0 

14.11. Odtwarzanie danych stanu użytkownika  

14.12. Weryfikacja odtworzonych danych stanu użytkownika  

14.13. Rozwiązywanie problemów z instalacją systemu operacyjnego, konfiguracją dysków dla potrzeb funkcji BitLocker, z instalacją aplikacji, z aplikacjami, ze skojarzeniem rozszerzeń plików, z uruchamianiem makr w programie Microsoft Excel 

15. Zakres szkolenia Podstawy infrastruktury sieci oraz platforma aplikacyjna Microsoft Windows Server 2008 musi obejmować co najmniej:
15.1. Infrastruktura sieci komputerowych

15.2. Architektura Active Directory i role Windows Server 2008

15.3. Administracja Windows Serwer 2008

15.4. Narzędzia administracyjne systemu Windows Server 2008

15.5. Monitorowanie Windows Serwer 2008

15.6. Monitoring wydajności systemu i alerty

15.7. Zarządzanie alertami i monitoringiem w systemie Windows Serwer 2008

15.8. Bezpieczeństwo administrowania serwerem

15.9. Administrowanie i monitorowanie zapory Windows

15.10. Serwer Zasad Bezpieczeństwa

15.11. Konfiguracja serwera RADIUS i RADIUS Proxy

15.12. Routing w systemie Windows Serwer 2008

15.13. Dostępność i skalowalność serwerów

15.14. Centralne zarządzanie instalacją i konfiguracją drukarek

15.15. Wirtualizacja serwera

16. Zakres szkolenia Konfiguracja i rozwiązywanie problemów z infrastrukturą sieci Microsoft Windows Server 2008  musi obejmować co najmniej:

16.1. Wprowadzenie do Windows Server 2008

16.2. Konfiguracja wersji Core Windows Server 2008

16.3. Architektura DNS

16.4. Usługa WINS

16.5. Architektura DHCP

16.6. Architektura protokołu IPv6

16.7. Koegzystencja protokołów IPv4 i IPv6

16.8. Architektura dostępu zdalnego

16.9. Serwer Zasad Bezpieczeństwa

16.10. Network Access Protection

16.11. Konfiguracja protokołu Ipsec

16.12. Rozproszony system plików

16.13. Mechanizmy kopii zapasowych

16.14. Dostępność i skalowalność serwerów

16.15. Zabezpieczanie systemu operacyjnego Windows Server 2008

16.16. Windows Server Update Service

17. Zakres szkolenia Tworzenie aplikacji Web w XML musi obejmować co najmniej:

17.1. Tworzenie dokumentów XML 

17.2. Gramatyka dokumentów XML i przestrzenie nazw 

17.3. Arkusze styli w dokumentach XML 

17.4. Implementowanie transformacji XSLT w dokumencie XML  

17.5. Wiązanie HTML z XML 

17.6. Dostęp do danych XML za pomocą DOM 

17.7. Walidacja danych XML 

17.8. Generowanie danych XML z bazy danych 

17.9. Pobieranie danych z wykorzystaniem ADO.NET 

17.10. Programowanie za pomocą XSLT 

17.11. Wykorzystanie Document Object Model  

17.12. Dane XML po stronie klienta 

17.13. Operowanie na danych XML w aplikacji ASP.NET 

17.14. XML Schema 

17.15. XML Web Services 

18. Zakres szkolenia Wdrażanie Rozwijanie aplikacji ASP.NET z wykorzystaniem środowiska Visual Studio .NET musi obejmować co najmniej:


18.1. Aplikacje ASP.NET 

18.2. Środowisko Visual Studio 

18.3. Tworzenie Aplikacji Webowych za pomocą środowiska Visual Studio 

18.4. Przegląd języków Microsoft.NET 
18.5. Tworzenie komponentów w środowisku Visual Studio 

18.6. Tworzenie formularzy webowych 

18.7. Praca z kontrolkami HTML i kontrolkami serwerowymi 

18.8. Tworzenie stron MasterPage 

18.9. Praca ze zdarzeniami w aplikacjach webowych  

18.10. Śledzenie aplikacji webowych 

18.11. Walidacja danych wejściowych 

18.12. Kontrolki użytkownika 

18.13. Technologia ADO.NET 

18.14. Wywoływanie procedur składowanych 

18.15. Praca z kontrolkami GridView, DetailsView oraz ObjectDataSource, modyfikacja danych za pomocą procedur składowanych przyjmujących parametry  

18.16. Praca z kontrolką XML 

18.17. Praca z dokumentami XML 

18.18. Zmienne aplikacji oraz zmienne sesji 

18.19. Wdrażanie aplikacji webowych 

18.20. Bezpieczeństwo aplikacji webowej 

19. Zakres szkolenia Rozwijanie serwisów XML Web z wykorzystaniem ASP.NET musi obejmować co najmniej:

19.1. Architektura usług sieciowych XML  

19.2. Praca z HTTP w .NET Framework  

19.3. Wywoływanie usługi sieciowej XML korzystając z HTTP Post  

19.4. Podstawy XML  

19.5. Używanie SOAP w .NET Framework  

19.6. Dokumenty WSDL  

19.7. Proces lokalizacji usług sieciowych  

19.8. Narzędzie Disco.exe  

19.9. Proxy usług sieciowych  

19.10. Implementacja usług sieciowych  

19.11. Konfiguracja usług sieciowych za pomocą atrybutów   

19.12. Debugowanie usług sieciowych  

19.13. Wdrażanie usług sieciowych XML  

19.14. Używanie UDDI  

19.15. Mechanizmy bezpieczeństwa  

19.16. Wydajność usług sieciowych  

20. Zakres szkolenia Dostęp do danych z wykorzystaniem Microsoft Visual Studio musi obejmować co najmniej:

20.1. Łączenie się do baz danych oraz pobieranie danych 

20.2. Polecenia wykonywania kwerend oraz uaktualniania danych 

20.3. Wykonywanie operacji transakcyjnych 

20.4. Programowanie w modelu bezpołączeniowym 

20.5. Programowanie dostępu do danych z użyciem XML w środowisku bezpołączeniowym 

20.6. Pisanie i czytanie danych w formacie XML 

20.7. Dostęp do danych XML za pomocą modelu DOM

21. Zakres szkolenia Zaawansowany dostęp do danych z wykorzystaniem Microsoft Visual Studio musi obejmować co najmniej:

21.1. Konflikty operacji współbieżnych w bazach danych. Minimalizacja konfliktów 

21.2. Poziomy izolacji snapshot transakcje blokady  

21.3. Praca z dużymi obiektami 

21.4. Zwiększanie wydajności pracy z bazą danych 

21.5. Kopiowanie dużej ilości rekordów za pomocą klasy SQL bulk copy 

21.6. Pobieranie statystyk danych dostawcy  

21.7. Tworzenie zarządzanych obiektów bazy SQL Server 2005 

21.8. Tworzenie procedur składowanych w ramach środowiska CLR  

21.9. Importowanie istniejącej biblioteki Assembly stworzonej w .NET 

21.10. Wykonywanie XPath

21.11. Transformacje dokumentów XML za pomocą arkuszy XSLT 
22. Zakres szkolenia Tworzenie aplikacji internetowych z Microsoft Visual Studio musi obejmować co najmniej:

22.1. Tworzenie aplikacji webowych 

22.2. Programowanie aplikacji webowych 

22.3. Dodawanie i konfiguracja kontrolek serwerowych 

22.4. Tworzenie jednolitego wyglądu stron za pomocą MasterPages 

22.5. Zarządzanie stanem aplikacji webowych 

22.6. Dostęp do danych oraz wyświetlanie danych 

22.7. Kontrolowanie dostępu do aplikacji webowych 

22.8. Wdrażanie aplikacji webowych 

22.9. Programowanie aplikacji webowych dla urządzeń mobilnych

23. Zakres szkolenia Zaawansowane technologie budowy aplikacji Web za pomocą Visual Studio musi obejmować co najmniej:

23.1. Dynamiczne tworzenie kontrolek oraz dodawanie ich do formularza strony

23.2. ASP.NET 

23.3. Dynamiczne wskazywanie strony MasterPage z poziomu stron ContentPage 

23.4. Praca z API konfiguracji aplikacji webowych  

23.5. Tworzenie kontrolek w aplikacjach webowych  

23.6. Stworzenie kontrolki użytkownika UserControl 

23.7. Tworzenie własnych kontrolek serwerowych 

23.8. Optymalizacja wydajności aplikacji webowych  

23.9. Mechanizmy śledzenia (trace) w aplikacjach webowych 

23.10. Praca z pamięcią podręczną Cache 

23.11. Implementacja personalizacji i tematów w aplikacjach webowych  

23.12. Konfiguracja bazy danych Microsoft Sql Server 2005 do pracy z mechanizmem profili 

23.13. Dynamiczna zmiana tematu przypisanego do aplikacji webowej ASP.NET 

23.14. Praca z tematami w ASP.NET 

23.15. Budowanie stron za pomocą mechanizmu WebParts  

24. Zakres szkolenia Podstawowe technologie Windows Forms w Microsoft Visual Studio musi obejmować co najmniej:

24.1. Tworzenie prostych aplikacji Windows 

24.2. Wyświetlanie i edycja danych za pomocą kontrolek, które umożliwiają zasilanie danymi 

24.3. Wspieranie użytkownika w pracy oraz zwiększanie użyteczności aplikacji 

24.4. Tworzenie jednolitego wyglądu aplikacji korzystając z okien dialogowych i dziedziczenia formularzy 

24.5. Praca z oknami dialogowymi  

24.6. Drukowanie i tworzenie raportów 

24.7. Praca z komponentami wspierającymi proces drukowania w aplikacjach Windows Forms  

24.8. Praca z komponentem Background Worker  

24.9. Wdrażanie aplikacji za pomocą ClickOnce 

24.10. Publikacja aplikacji

25. Zakres szkolenia Zaawansowane technologie Windows Forms w Microsoft Visual Studio musi obejmować co najmniej:

25.1. Tworzenie aplikacji MDI 

25.2. Tworzenie niestandardowych kontrolek i formatek 

25.3. Zmiana domyślnego kształtu formatki 

25.4. Implementacja drukowania 

25.5. Operacja przeciągnij i upuść oraz wsparcie dla schowka 

25.6. Wykorzystanie schowka 

25.7. Wykonywanie zadań asynchronicznych 

25.8. Wywołanie metody asynchronicznej

26. Zakres szkolenia Wprowadzenie do programowania za pomocą Visual Basic .Net musi obejmować co najmniej:

26.1. Tworzenie projektu Visual Basic .NET 

26.2. Podstawowe koncepcje programowania 

26.3. Praca z formatkami Windows Forms 

26.4. Praca z kontrolkami 

26.5. Praca z kodem 

26.6. Typy danych, predefiniowane typy danych 

26.7. Tworzenie i wykorzystywanie struktur 
26.8. Tworzenie procedur 

26.9. Wyrażenia i operatory, instrukcje warunkowe 

26.10. Walidacja danych wejściowych 

26.11. Klasy, dziedziczenie, polimorfizm i przestrzenie nazw 

26.12. Typy błędów, obsługa wyjątków 

26.13. Tworzenie menu aplikacji, pasków narzędziowych 

26.14. Praca z formularzami Web Forms 

26.15. Wykorzystanie XML Web Services 

26.16. Tworzenie aplikacji wykorzystującej ADO.NET

27. Zakres szkolenia Wprowadzenie do programowania za pomocą Microsoft C# .NET musi obejmować co najmniej:

27.1. Wprowadzenie do technologii .NET 

27.2. Tworzenie projektu aplikacji Windows 

27.3. Podstawy działania aplikacji C# 

27.4. Predefiniowane typy danych w języku C# 

27.5. Wyrażenia warunkowe, pętle 

27.6. Klasy w języku C#, dziedziczenie, polimorfizm 

27.7. Wykorzystanie tablic w języku C# 

27.8. Kolekcje, interfejsy 

27.9. Obsługa wyjątków 

27.10. Biblioteka klas .NET Framework 

27.11. Dziedziczenie metod klasy System.Object 

27.12. Formatowanie liczb oraz daty i czasu 

27.13. Wykorzystanie strumieni i plików 

27.14. Architektura ADO.NET 

27.15. Tworzenie menu aplikacji, okien dialogowych, pasków narzędziowych, paska statusu 

27.16. Tworzenie kontrolki ComboBox 

27.17. XML Web Services w aplikacjach C# 

27.18. Tworzenie aplikacji ASP.NET 

27.19. Dostęp do danych w aplikacji ASP.NET 

28. Zakres szkolenia Programowanie z wykorzystaniem XML w środowisku Microsoft .NET Framework musi obejmować co najmniej:

28.1. XML w .NET Framework 

28.2. Wprowadzenie do przetwarzania dokumentów XML 

28.3. Wykorzystanie klasy XmlTextReader  

28.4. Walidacja danych Xml 

28.5. Generowanie dokumentów XML 

28.6. Wykorzystanie klasy XmlTextWriter  

28.7. Generowanie przestrzeni nazw 

28.8. Korzystanie z obiektu XPathNavigator 

28.9. Wykonywanie zapytania XPath 

28.10. Wprowadzenie do Document Object Model 

28.11. Nawigowanie po drzewie DOM 

28.12. Wykorzystanie klasy XmlNodeList  

28.13. Modyfikacja i usuwanie węzłów

29. Zakres szkolenia Wprowadzenie do programowania w Microsoft .NET musi obejmować co najmniej:

29.1. Platforma .NET 

29.2. Wykorzystanie Visual Studio 

29.3. Tworzenie nowej aplikacji ASP.NET 

29.4. Mobilne aplikacje ASP.NET 

29.5. Mechanizmy aplikacji ASP.NET 

29.6. ADO.NET 

29.7. Tworzenie obiektu DataSet, wyświetlanie danych zawartych w obiekcie DataSet w kontrolce DataGridView 

29.8. Klasy, dziedziczenie pomiędzy klasami stworzonymi w różnych językach programowania 

29.9. Przestrzenie nazw i biblioteki Assemblies 

29.10. Tworzenie aplikacji Windows Forms 
29.11. XML na platformie .NET 

29.12. XML w ADO.NET 

29.13. Tworzenie i wykorzystanie Web Services 

29.14. Zabezpieczenie kodu 

29.15. Wdrażanie aplikacji .NET 

29.16. Korzystanie z obiektów COM na platformie .NET 

29.17. Wywołanie komponentów .NET w COM 

29.18. Wykorzystanie Platform Invocation 

29.19. Programowanie SQL Server 2005 

29.20. Praca z XML

30. Zakres szkolenia Core Foundations of Microsoft .NET 2.0 Development musi obejmować co najmniej:

30.1. Typy danych, typy generyczne

30.2. Wdrażanie zdarzeń

30.3. Atrybuty i wyjątki

30.4. Kolekcje

30.5. Wykorzystanie Assemblies

30.6. Monitorowanie i debugowanie 

30.7. Dostęp do plików, odczyt i zapis danych

30.8. Serializacja danych, XML

31. Zakres szkolenia Advanced Foundations of Microsoft .NET 2.0 Development musi obejmować co najmniej:

31.1. Obsługa różnych kultur 

31.2. Praca z klasami kodującymi 

31.3. Zaawansowane metody kodowania znaków 

31.4. Podstawowe elementy GDI+ aplikacji Windows 

31.5. Manipulacje obiektami graficznymi 

31.6. Praca z obrazami w GDI+ 

31.7. Konfiguracja mechanizmu Code Access Security 

31.8. Polityki bezpieczeństwa 

31.9. Zarządzanie uprawnieniami 

31.10. Zarządzanie dostępem 

31.11. Zarządzanie informacją o użytkowniku
ICT EduTech – wzrost potencjału technologicznego firm Pomorskiego Klastra ICT
Krajowa Izba Gospodarcza 
00-074 Warszawa, ul. Trębacka 4; tel.: (022) 630 96 00 fax: (022) 827 46 73 e-mail: kig@kig.pl, www.kig.pl 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS: 0000121136, 
REGON: 006210187, NIP: 5260001708
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